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PROCESSO — N. 2.250/2025

UASG: 389295

Objeto: Credenciamento de empresas especializadas na prestagao de servigos continuados de
fornecimento, gerenciamento, implementacdo e administracdo de vale-refeicdo/vale-
alimentac&o, por meio de cartdo eletronico e/ou magnético nominativo, com chip de seguranca
e senha individual, operado em arranjo fechado, destinado aos servidores e empregados
publicos elegiveis em exercicio nas unidades do Conselho Federal de Corretores de Imoéveis -
COFECI, para contratagdo de uma unica empresa, escolhida pelos beneficiarios mediante
votagao.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: 2.250/2025

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de empresas
especializadas na prestacdo de servigos continuados de fornecimento, gerenciamento,
implementacdo e administracdo de vale-refeicdo/vale-alimentacdo, por meio de cartdo
eletrénico e/ou magnético nominativo, com chip de seguranca e senha individual, operado em
arranjo fechado, destinado aos servidores e empregados publicos elegiveis em exercicio nas
unidades do Conselho Federal de Corretores de Iméveis - COFECI, para contratagdo de uma
Unica empresa, escolhida pelos beneficiarios mediante votacdao, conforme as condigbes
estabelecidas neste instrumento e no edital.

1.2. Os servigos deverdao estar em conformidade com as especificagdes técnicas descritas no
item 3 deste Termo de Referéncia, denominado “DA DESCRICAO DA SOLUCAQ”, observando-se
os seguintes quantitativos e valores estimados:

Valor Valor
Quantidade Unitario Unitario Valor Global
Item Descrigdo Sumaria . Mensal (Por ||Mensal Total || Estimado (24 || CATSER
Estimada . . .
Beneficiario)|| Estimado meses)
Estimado
Prestacdo continuada de
servigos de fornecimento,
gerenciamento, implementagao
e administragao de vale-
refeicdo/vale-alimentacdo, RS 35.640,00
01 mediante disponibilizacdo de 24 meses || RS 1.320,00 RS 855.360,00|| 14109
créditos em cartdes eletrbénicos
nominativos, para atendimento
estimado de 27 beneficiarios,
com taxa de administracdo de
0%.
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1.2.1. O enquadramento do objeto no Catalogo de Servicos - CATSER bem como a descri¢do
cadastral possui carater auxiliar, cabendo as empresas interessadas observar integralmente as
especificagdes, funcionalidades e condicdes de execucdo estabelecidas no edital e,
especialmente, neste Termo de Referéncia.

1.2.2. Os valores estimados correspondem ao montante dos créditos de vale-refeicdo/vale-
alimentacdo a serem disponibilizados aos beneficiarios, conforme a memdria de cdlculo
integrante do processo, considerando o quantitativo estimado de pessoas elegiveis, os valores
do beneficio e o calendario de concessdo. A taxa de administracao sera de 0% (zero por cento),
de modo que o valor facial dos créditos constitui valor destinado ao beneficio, ndo remuneracao
autébnoma pelos servicos de administracdo, implementagdo, gerenciamento e
operacionalizagao, os quais se encontram abrangidos pela taxa de administracdo fixada.

1.2.3. Os quantitativos e valores indicados constituem estimativas de planejamento. As cargas
serdo realizadas conforme os pedidos autorizados pelo COFECI, observadas as regras de
elegibilidade e concessdo do beneficio, sem garantia de utilizacdo integral do montante
estimado.

1.3. Os servicos objeto da contratacdo sdo caracterizados como comuns e de natureza
continuada, por apresentarem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos
por especificacbes usuais de mercado e atenderem a necessidade permanente de
operacionalizagdo do beneficio de vale-refeicdo/vale-alimentagao.

1.4. A contratac¢do sera formalizada por termo de contrato com uma Unica empresa credenciada,
selecionada mediante votagao dos beneficidrios. A execugdo ocorrerd de forma continuada,
mediante emissdao de ordens de servigo e pedidos periddicos de disponibilizagdo de créditos,
conforme os procedimentos de implantagdo, execugao, fiscaliza¢do, liquidagdo e pagamento
previstos neste Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, equivalentes a 2 (dois)
anos, contados da data de assinatura do contrato, observadas as condi¢Ges legais de eficacia e
de inicio da execucao.

1.5.1. A vigéncia de dois anos foi definida em razdao da natureza continuada dos servicos, da
necessidade de assegurar estabilidade operacional na disponibilizacgdo do beneficio e da
conveniéncia de reduzir a recorréncia dos procedimentos de implanta¢do, emissdo de cartoes,
integracgdo de sistemas, orientagao aos usuarios e transi¢cdo entre prestadores.

1.6. Para fins de eficacia, incumbird ao COFECI divulgar o instrumento contratual no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, no prazo legal aplicavel a contratacdo direta, bem
como no respectivo sitio oficial na internet.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagao fundamenta-se na necessidade de assegurar a disponibilizagao
regular e continua do beneficio de vale-refeicdo/vale-alimentacdo aos servidores e empregados
publicos elegiveis em exercicio nas unidades do Conselho Federal de Corretores de Iméveis -
COFECI, em conformidade com as normas e os instrumentos que disciplinam sua concessao.
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2.2. A efetivagdo do beneficio exige servigcos especializados de fornecimento, gerenciamento,
implementacdo e administracdo, que permitam sua utilizacao pelos beneficidrios e assegurem
ao COFECI o acompanhamento das concessdes e dos recursos destinados a essa finalidade.

2.3. A necessidade administrativa compreende a gestdo integrada do vale-refei¢ao, cuja
continuidade é indispensavel para evitar interrup¢des no acesso ao beneficio, dificuldades de
utilizacdo pelos trabalhadores e prejuizos as rotinas de administracao de pessoal. A contratagdo
constitui, assim, o meio necessario a operacionalizagdo de beneficio institucional de carater
recorrente.

2.4. O credenciamento, com selecdo a critério dos beneficiarios, permite que a escolha da
prestadora considere a experiéncia e as necessidades daqueles que utilizardo os servigos, entre
empresas previamente habilitadas e submetidas a condi¢Ges padronizadas. A contratagao
decorrente fundamenta-se nos arts. 74, inciso IV, 78, inciso |, e 79, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021.

2.5. A contratagdo de uma Unica empresa atende a necessidade de conferir unidade a gestdo do
beneficio, uniformizar os procedimentos administrativos, simplificar o acompanhamento
financeiro e concentrar a responsabilidade pela presta¢do dos servigos. Esse modelo favorece a
coordenacdo entre a gestdao de pessoas, a fiscalizagdo contratual e o atendimento aos
beneficiarios.

2.6. A vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses é compativel com o carater continuado da
necessidade e proporciona estabilidade a operacionalizagdo do vale-refeicdo/vale-alimentacdo,
reduzindo a recorréncia de procedimentos de implantagao, orientagdo aos usudrios e transicao
entre prestadores, com melhor aproveitamento dos esfor¢os administrativos envolvidos na
contratacao e na gestao dos servicos.

2.7. Dessa forma, a contratagdo é necessdria para assegurar a continuidade do beneficio,
conferir regularidade a sua administragcao e permitir o controle dos recursos destinados a
alimentacdo dos beneficidrios, em consonadncia com o interesse institucional do COFECI e com
os principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Da Solug¢dao Como Um Todo

3.1.1. A solugdo consiste no credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestagdo
continuada de servicos de fornecimento, gerenciamento, implementa¢do, administragao e
operacionalizacdo de vale-refeicdo/vale-alimentacdo, por meio de cartdo eletrénico e/ou
magnético, com chip de seguranca, senha individual, pagamento por aproximagao, por meio de
cartdo fisico com tecnologia contactless ou de dispositivo mével com carteira digital compativel,
aplicativo mobile, geolocaliza¢do de rede credenciada, portal eletrénico de gestdo e central de
atendimento, destinado aos servidores e empregados publicos em exercicio no Conselho
Federal de Corretores de Iméveis — COFECI.
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3.1.2. A contratagdo serd estruturada mediante credenciamento com sele¢do a critério de
terceiros, de modo que as empresas que atenderem integralmente as condi¢cdes de
participagdao, habilitagcdo, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, trabalhista, econémico-
financeira, requisitos tecnoldgicos, operacionais e regulatdrios poderdo ser credenciadas e
submetidas a escolha dos beneficidrios, na forma prevista neste Termo de Referéncia e no Edital.

3.1.3. Ao final da etapa de escolha, serd contratada 01 (uma) pessoa juridica, dentre as empresas
regularmente credenciadas, para execuc¢do integral do objeto durante a vigéncia contratual.

3.1.4. A solugdo compreende a implanta¢do do beneficio, o cadastramento dos beneficidrios, a
emissao e entrega dos cartdes, a disponibilizagdo periddica dos créditos, a manutencdo da rede
credenciada, o suporte tecnolégico, os canais de atendimento, a emissdo de relatérios, a
protecdo de dados pessoais e demais providéncias necessarias a adequada fruicao do beneficio.

3.1.5. A execugdo devera assegurar continuidade, regularidade, seguranca, rastreabilidade,
preservacdo do valor nominal do beneficio, taxa de administracdo de 0% (zero por cento),
suficiéncia da rede credenciada, transparéncia das informa¢Ges necessarias a fiscalizagao e
qualidade no atendimento a CONTRATANTE e aos beneficidrios.

3.1.6. A solugdo devera ser operacionalizada em arranjo de pagamento fechado, assim
entendido aquele em que a gestdo da moeda eletrénica ou, cumulativamente, a gestdo da
conta, a emissdo e o credenciamento do instrumento de pagamento sejam realizados por
instituicdo integrante da mesma estrutura de governanga do instituidor do arranjo, nos termos
da regulamentacgdo aplicavel.

3.2. Dos Subescopos Integrantes da Solugao

3.2.1. Integram a solugdo contratada, sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste Termo
de Referéncia:

a) credenciamento das empresas aptas a presta¢do dos servigos;

b) apresentacdo das empresas credenciadas aos beneficidrios,
com informagdes objetivas sobre rede credenciada,
funcionalidades, aplicativo, canais de atendimento e regras de
uso;

c) escolha da empresa a ser contratada pelos beneficiarios;

d) implantagdo, parametrizacdo e operacionaliza¢do da solugao;

e) cadastramento, inclusdo, exclusdo e atualizacdo dos
beneficiarios;

f) emissdao, entrega, substituicdo, bloqueio e desbloqueio de
cartoes;

g) disponibilizagdo dos créditos conforme valores, prazos,
calendario e regras definidos pelo COFECI;

h) administracdo dos créditos, saldos, extratos, pedidos,
movimentagdes e registros operacionais;

i) manutencdo de rede credenciada compativel com a finalidade
alimentar do beneficio e com a distribuicao territorial dos
beneficiarios;
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j) disponibilizacdo de aplicativo mobile, portal eletrénico de
gestdo e central de atendimento gratuita 0800, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

k) emissdo de relatdrios gerenciais, demonstrativos de créditos,
registros de chamados e indicadores de atendimento;

I) ado¢do de mecanismos de segurangca da informacao,
prevencdo a fraudes, rastreabilidade das operagles e
protecdo de dados pessoais; e

m) execugdo de atividades acessdrias ou correlatas ao objeto,
desde que previstas nos instrumentos da contratagdo ou
previamente autorizadas pelo COFECI.

3.2.2. Os subescopos serdo disciplinados neste Termo de Referéncia e em seus anexos, com
indicagdo das condi¢des de execugdo, prazos, requisitos minimos, funcionalidades obrigatdrias,
critérios de medicdo, indicadores de desempenho, obrigacdes da CONTRATADA e parametros
de fiscalizagado.

3.3. Do Modelo de Execugao

3.3.1. Asolucdo adotara modelo de execugdo indireta, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
compativel com a natureza dos servicos de administragao, gerenciamento, implementacgao,
operacionaliza¢do e fornecimento de vale-refei¢cdo/vale-alimentacdo.

3.3.2. A execugdo sera aferida pela efetiva disponibilizacdo dos créditos aos beneficiarios,
funcionalidade dos cartdes e sistemas, disponibilidade dos canais de atendimento, suficiéncia
da rede credenciada, seguranca das operagbes e cumprimento dos niveis minimos de servigo
previstos neste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medicao de Resultados — IMR.

3.3.3. Caberd a CONTRATADA organizar, sob sua exclusiva responsabilidade, os recursos
humanos, tecnolégicos, operacionais, financeiros e logisticos necessarios a execugdo do objeto,
incluindo sistemas, parceiros, processadoras, emissores, canais de atendimento e rede
credenciada, sem alocagao de postos fixos ou subordina¢do de seus empregados ao COFECI.

3.3.4. A prestacdao dos servicos compreendera rotinas ordinarias e demandas eventuais,
incluindo inclusdes e exclusdes de beneficidrios, alteragdes cadastrais, solicitagdes de cartdes,
bloqueios, desbloqueios, reemissGes, ajustes de créditos, relatérios, suporte técnico,
atendimento a chamados e demais providéncias necessarias a execugao contratual.

3.3.5. Aremuneragdo observara os valores efetivamente disponibilizados aos beneficidrios, com
taxa de administracdo de 0% (zero por cento), vedada a cobranca de taxa negativa, desagio,
rebate, bonus, patrocinio, crédito extra/bénus boas-vindas, total pass/wellhub, vantagem
financeira indireta ou qualquer encargo ndao previsto expressamente nos instrumentos da
contratagao.

3.3.6. A primeira via dos cartdes, a implanta¢cdo da solu¢do, o cadastramento inicial dos
beneficiarios, o aplicativo, o portal de gestdo, a geolocaliza¢do da rede credenciada, os relatérios
gerenciais e a central de atendimento integram o objeto contratado e ndo gerardo cobranga
adicional ao COFECI ou aos beneficiarios, salvo disposicdao expressa em sentido diverso neste
Termo de Referéncia.
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3.4. Da Gestao, Administracdo e Solu¢do Tecnolégica

3.4.1. A CONTRATADA devera manter estrutura técnica, operacional e tecnoldgica apta a
implantar, administrar, supervisionar, controlar e manter a regular execu¢dao do vale-
refeicdo/vale-alimentagdo durante toda a vigéncia contratual.

3.4.2. A gestdo dos servicos compreenderd, no minimo, a implantacdao da solugdo, a gestdo
cadastral dos beneficiarios, a emissdo e manutengao dos cartdes, a disponibilizagdo dos créditos,
o controle de saldos e movimentagdes, a manutengao da rede credenciada, o acompanhamento
de chamados, a interagdao com o gestor e fiscais do contrato, a emissdo de relatdrios e a ado¢ao
de medidas corretivas e preventivas.

3.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo mobile aos beneficidrios, permitindo, no
minimo, consulta de saldo e extrato, geolocalizagdo da rede credenciada, bloqueio e
desbloqueio de cartdo, alteracdo ou recupera¢do de senha quando tecnicamente disponivel,
acesso aos canais de atendimento, registro ou acompanhamento de solicitagdes, consulta as
regras de uso do beneficio e transferéncia total ou parcial de saldo entre as modalidades vale-
alimentacdo e vale-refeigao do mesmo beneficiario, com confirmagao autenticada, consulta do
andamento, comprovante eletronico e registro nos extratos, conforme os itens 6.6.11 a 6.6.17
deste Termo de Referéncia.

3.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar portal eletrénico de gestdao ao COFECI, permitindo,
no minimo, inclusdo, exclusao e alteragao de beneficidrios, solicitagio e acompanhamento de
créditos, emissdo e reemissao de cartoes, consulta a relatérios, acompanhamento de chamados,
controle por perfis de acesso e manutencao de registros, evidéncias e trilhas de auditoria.

3.4.5. Os registros dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA constituirdo documentos de
referéncia para fiscalizagdao, medigdo, andlise de desempenho, aplica¢do de glosas, auditoria e
gestao contratual, sem prejuizo de outras verificagdes documentais, técnicas, financeiras ou
operacionais pelo COFECI.

3.4.6. A solugdo tecnoldgica deverd observar padrdes adequados de seguranca da informacgao,
disponibilidade, confidencialidade, integridade, rastreabilidade, controle de acessos,
segregacdo de perfis e protecao de dados pessoais.

3.5. Das Demandas Operacionais e da Abrangéncia Territorial

3.5.1. A solugao compreendera o atendimento de demandas operacionais acessdrias, eventuais
ou complementares relacionadas ao objeto, desde que compativeis com a contratacdao e
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, na proposta da CONTRATADA ou previamente
autorizadas pelo COFECI.

3.5.2. Consideram-se demandas operacionais acessdrias, entre outras: inclusdo e exclusao
extraordinaria de beneficidrios, ajustes cadastrais, créditos complementares ou suplementares,
segunda via de cartdo, blogueio, desbloqueio, cancelamento ou substituicdo de cartdes,
relatérios especificos, suporte a auditoria e fiscalizagdo, atualizagdo da rede credenciada e
orientagdo aos beneficiarios.
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3.5.3. As demandas acessodrias observardo solicitagdao formal, registro em sistema, chamado ou
instrumento equivalente, prazos definidos neste Termo de Referéncia e no IMR, compatibilidade
com o objeto e vedagdo de faturamento de itens ja compreendidos nas obriga¢des ordinarias
da CONTRATADA.

3.5.4. A solugdo abrangera a sede do COFECI, suas unidades administrativas, representacoes,
locais de exercicio funcional e demais localidades em que estejam lotados ou em exercicio os
beneficiarios indicados pela CONTRATANTE, inclusive em regime presencial, hibrido, remoto ou
em deslocamento institucional.

3.5.5. Arede credenciada devera ser compativel com a distribuicdo territorial dos beneficidrios,
permitindo a utilizacdo regular do beneficio em localidades diversas, observada a finalidade do
vale-refei¢do/vale-alimentacdo e os pardmetros minimos definidos neste Termo de Referéncia
€ em seus anexos.

3.6. Dos Resultados Esperados
3.6.1. A solugdo devera produzir, de forma integrada, os seguintes resultados:

a) continuidade e regularidade da concessado do beneficio;

b) preservagdo integral do valor nominal disponibilizado aos
beneficiarios;

c) eficiéncia administrativa na gestdo do vale-refeicdo/vale-
alimentacgao;

d) transparéncia, rastreabilidade e controle das operagdes;

e) padronizagdo dos procedimentos de disponibilizagao,
utilizagdo, acompanhamento e fiscalizagao;

f) tecnologia adequada a gestdo contratual e a experiéncia dos
beneficiarios;

g) rede credenciada suficiente e compativel com a finalidade
alimentar do beneficio;

h) fortalecimento da governanga e da fiscalizagdo contratual; e

i) reducdo de falhas operacionais, atrasos, inconsisténcias
cadastrais e indisponibilidades.

3.6.2. A solugdo ndo se limita a emissdo de cartdes ou a disponibilizagdo isolada de créditos,
devendo ser orientada pela entrega efetiva do beneficio, qualidade da execucdo, seguranca das
operacdes, funcionalidade dos sistemas, suficiéncia da rede credenciada, efetividade dos canais
de atendimento e cumprimento dos parametros de desempenho previstos no IMR e nos demais
documentos da contratagdo.

4. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; nao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.
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5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Consideragdes Preliminares

5.1.1. A contratacdo deverd observar, como requisitos minimos, a prestacao continuada dos
servicos de fornecimento, gerenciamento, implementa¢do, administracao e operacionalizagdo
de vale-refeicdo/vale-alimentacdo aos beneficidrios indicados pelo Conselho Federal de
Corretores de Iméveis - COFECI, por meio de cartdo eletrénico e/ou magnético, com chip de
seguranca, senha individual, pagamento por aproximac¢do, por meio de cartdo fisico com
tecnologia contactless ou de dispositivo mdvel com carteira digital compativel, aplicativo
mobile, geolocalizacdo de rede credenciada, portal eletrénico de gestdo e central de
atendimento gratuita.

5.1.1.1. O Conselho Federal de Corretores de Imdveis - COFECI ndo é inscrito no Programa de
Alimentagdo do Trabalhador - PAT.

5.1.2. A solugdo serd executada em regime de execucdo indireta, sem dedicagdo exclusiva de
mado de obra, compreendendo a organiza¢do, pela CONTRATADA, dos recursos tecnoldgicos,
operacionais, financeiros, logisticos, humanos, regulatdrios e contratuais necessarios a regular
disponibilizacdo do beneficio, sem subordinagdo de empregados da CONTRATADA a
CONTRATANTE.

5.1.3. Constitui requisito técnico-operacional da contratagdo a disponibilizagcdo de solu¢do em
arranjo de pagamento fechado, devendo a interessada comprovar que a arquitetura ofertada
concentra, sob a mesma estrutura de governanga ou responsabilidade operacional, a emissao
dos instrumentos de pagamento, a gestdo dos créditos, o credenciamento ou gestdo da rede de
aceitacdo e a liquidacdo das transagdes, sem prejuizo da utilizacdo de parceiros técnicos
admitidos, desde que preservada a responsabilidade integral da CONTRATADA.

5.2. Da Taxa de Administracdo, da Preserva¢ao do Valor do Beneficio e das Vedagdes
Econ6micas

5.2.1. A taxa de administracdo aplicavel a presente contratagdo serd de 0% (zero por cento),
incidindo sobre o valor de face dos créditos de vale-refei¢cdo/vale-alimentacdo efetivamente
disponibilizados aos beneficiarios indicados pelo COFECI.

5.2.2. A taxa de administragdo igual a 0% constitui condicdo padronizada do credenciamento,
aplicavel a todas as empresas interessadas, ndo sendo admitida competicao por taxa negativa,
maior desconto, maior rebate, bonificacdo, vantagem indireta ou qualquer mecanismo
econdmico que comprometa a finalidade alimentar do beneficio.

5.2.3. E vedada a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a concessdo, oferta, exigéncia,
pactuac¢do ou pratica de:

a) taxa de administracdo negativa;

b) desagio ou desconto sobre o valor contratado;

c) rebate, cashback, bonificacdo, patrocinio ou verba
promocional;
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d) vantagem financeira, comercial ou econédmica nao vinculada
diretamente a promoc¢do da salde e segurancga alimentar dos
beneficiarios;

e) cobranca de tarifas ordindrias de emissdo da primeira via,
carga, recarga, manutengdo, consulta, aplicativo, portal,
relatérios ou atendimento;

f) reducado direta ou indireta do valor nominal do beneficio;

g) condicionamento da aceitacdo do cartdo a aquisicdo de outro
produto ou servigo; e

h) pratica que transfira aos beneficiarios, a rede credenciada ou
ao COFECI custos ndao previstos nos instrumentos da
contratagao.

5.2.4. As vedacdes previstas neste item decorrem do art. 32 da Lei n? 14.442/2022, do art. 19,
do art. 175 do Decreto n? 10.854/2021, sem prejuizo das san¢des administrativas, contratuais,
civis, regulatdrias e trabalhistas cabiveis.

5.2.5. O valor devido a CONTRATADA corresponderd ao montante dos créditos de vale-
refeicdo/vale-alimentacdo efetivamente disponibilizados aos beneficiarios, com taxa de
administracdo de 0% (zero por cento), observado o modelo de medigao, ateste, liquidacdo e
pagamento previsto neste Termo de Referéncia e na minuta contratual. O valor facial dos
créditos constitui valor destinado ao beneficio, ndo remuneragdao auténoma pelos servigcos de
administragdo, implementacdo, gerenciamento e operacionalizagdo, os quais estdo abrangidos
pela taxa de administracao fixada em 0%.

5.2.6. Ndo serdo devidos valores referentes a créditos apenas solicitados, programados,
inconsistentes, rejeitados, cancelados, ndo processados, ndo disponibilizados ou
disponibilizados em desacordo com as informagdes e autorizagGes da CONTRATANTE.

5.2.7. O valor individual do beneficio serd aquele definido pelo COFECI em norma interna,
acordo, deliberagdo, ato administrativo ou instrumento equivalente aplicavel, podendo ser
alterado por ato préprio da CONTRATANTE, sem que tal alteragdo represente reajuste da taxa
de administragao.

5.2.8. A alterag¢do do valor facial do beneficio, do nimero de beneficidrios ou do calendario de
disponibilizagdao observard a autorizagdo da CONTRATANTE, a disponibilidade orgamentaria, o
registro contratual pertinente e as regras de execucdo financeira aplicaveis.

5.3. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

5.3.1. A contratagcdo deverd observar critérios e praticas de sustentabilidade compativeis com a
natureza dos servigos contratados, em conformidade com o art. 52 e o art. 11, IV, da Lei n?
14.133/2021, com os normativos de contrata¢des publicas sustentaveis e com as disposicdes
deste Termo de Referéncia.

5.3.2. A CONTRATADA devera adotar, sempre que tecnicamente vidvel e compativel com o
objeto, medidas voltadas a reducdo de impactos ambientais decorrentes da execugao
contratual, incluindo a racionaliza¢do do uso de papel, priorizagdo de comunicagées eletrdnicas,
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disponibilizacao digital de relatdrios, reducdo de materiais impressos e utilizagdo de meios
digitais para atendimento aos beneficiarios.

5.3.3. Os cartdes fisicos deverdo ser fornecidos em quantidade estritamente necessaria a
execucdo contratual, com controle de emissdo, reemissdo, substituicdo e cancelamento, de
modo a evitar desperdicios, duplicidades, descarte prematuro e producdo desnecessdria de
residuos.

5.3.4. A CONTRATADA deverd adotar procedimentos ambientalmente adequados para
inutilizacdo, descarte ou destinagdo de cartées vencidos, defeituosos, cancelados ou
substituidos, observadas as normas apliciveis a composi¢cdo dos materiais, a seguranca da
informacao e a protecdo de dados pessoais.

5.3.5. O material informativo destinado aos beneficidrios deverd ser disponibilizado
preferencialmente em meio digital, acessivel e de facil consulta, sem prejuizo da disponibilizacdo
de versdes impressas quando necessario para garantir a adequada compreensdo das regras de
uso do beneficio.

5.3.6. A CONTRATADA devera orientar seus empregados, representantes, parceiros
operacionais e canais de atendimento quanto as boas praticas de sustentabilidade aplicaveis a
execucado contratual, especialmente quanto a redugao de desperdicios, uso racional de recursos,
seguranca da informacdo e destinagao adequada de materiais.

5.3.7. O descumprimento injustificado das obrigacdes de sustentabilidade previstas neste
Termo de Referéncia, no Edital, na minuta contratual ou na legislagao aplicavel poderd ser
considerado falha contratual, para fins de registro de n3ao conformidade, avaliagdo de
desempenho, aplicacdo do IMR e adogdo das medidas administrativas cabiveis.

5.4. Da Garantia de Proposta

5.4.1. N3o serd exigida garantia de proposta para participa¢do no credenciamento, tendo em
vista a natureza do procedimento auxiliar adotado, a inexisténcia de disputa por lances, a
padronizacdo da taxa de administracdo em 0% (zero por cento) e a circunstancia de que a
contratacao dependerd de posterior escolha pelos beneficiarios, na forma do art. 79, Il, da Lei
n2 14.133/2021 e do art. 39, Il, do Decreto n2 11.878/2024.

5.5. Da Garantia de Execugao

5.5.1. Serd exigida garantia de execuc¢do contratual, nos termos dos arts. 96 a 102 da Lei n?
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado da
contratacdo, qual seja, 5% de RS 427.680,00 = RS 21.384,00.

5.5.2. A exigéncia de garantia de execucdo justifica-se pela natureza continuada e essencial do
beneficio, pelo volume financeiro envolvido na disponibilizacgdo mensal dos créditos de vale-
refeicdo, pela necessidade de mitigacdo de riscos de inadimplemento contratual, falhas
operacionais, indisponibilidade da solu¢do, descumprimento de niveis de servico, interrupgao
de atendimento, retencdo indevida de informagdes, descumprimento de obrigacdes
regulatdrias e prejuizos a CONTRATANTE ou aos beneficidrios.
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5.5.3. A garantia podera ser prestada, a critério da CONTRATADA, nas modalidades previstas no
art. 96, § 19, da Lei n2 14.133/2021.

5.5.4. Em caso de opgado pelo seguro-garantia, a CONTRATADA devera apresenta-lo no prazo e
nas condigBes previstas no Edital e na minuta contratual, observado o art. 96, § 39, da Lei n2
14.133/2021, devendo a apdlice permanecer vigente durante todo o prazo contratual e por mais
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, salvo disposi¢do contratual mais rigorosa.

5.5.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos decorrentes do inadimplemento total ou parcial do
objeto;

b) prejuizos decorrentes de falhas operacionais, tecnolégicas ou
administrativas imputaveis a CONTRATADA,;

c¢) multas moratérias e compensatdrias aplicadas pela
Administrac¢do;

d) valores decorrentes de glosas, ressarcimentos, indeniza¢des
ou recomposicdes devidas a CONTRATANTE;

e) danos decorrentes de violagdo de obrigacdes de sigilo,
segurancga da informagdo ou protegdo de dados pessoais; e

f) demais obrigacGes contratuais ndo adimplidas, observados o
contraditério e a ampla defesa.

5.5.6. No caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagdao da vigéncia, acréscimo de
quantitativos, alteragdo substancial da base de cdlculo ou recomposicao do valor estimado, a
garantia devera ser ajustada, complementada, renovada ou substituida, mantendo-se a
proporcionalidade originalmente estabelecida.

5.5.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera recompor o montante no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado da notificagdo, prorrogdvel uma Unica vez por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

5.5.8. A garantia somente serad liberada ou restituida apds a comprovacado do fiel cumprimento
das obrigagGes contratuais, inclusive quanto a disponibilizagdo regular dos créditos, preservagao
de saldos, entrega de relatdrios, transferéncia de informag¢des, encerramento assistido,
protecdo de dados pessoais e inexisténcia de pendéncias contratuais relevantes.

5.5.9. A garantia de execugdo ndo substitui nem limita a responsabilidade integral da
CONTRATADA por danos, prejuizos, sang¢des, glosas, obriga¢des regulatdrias, obriga¢des perante
beneficiarios, obriga¢cbes perante a rede credenciada ou obrigacGes decorrentes da legislacdo
aplicavel.

5.6. Da Subcontratacdo, dos Parceiros Operacionais e da Rede Credenciada
5.6.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do nucleo

do objeto contratual, consistente na administra¢do, gerenciamento, emissao, disponibilizacdo e
manutencdo da solu¢do contratada.
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5.6.2. N3o se considera subcontratagdo, para os fins deste item, a manutencdo de rede
credenciada de estabelecimentos, a utilizacdo de processadoras, fornecedores tecnoldgicos,
infraestrutura operacional, centrais de atendimento, sistemas antifraude ou outros parceiros
técnicos necessarios a execugdo do objeto, desde que tais estruturas sejam compativeis com o
arranjo de pagamento fechado exigido neste Termo de Referéncia e ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade principal pela emissdo, gestao dos créditos, credenciamento
ou gestdo da rede de aceitacdo e liquidagdo das transagdes. A responsabilidade integral pela
execucdao do objeto permanecera, em qualquer hipétese, com a CONTRATADA perante o
COFECI.

5.7. Da Vistoria Técnica
5.7.1. N3do sera exigida vistoria.
5.8. Da Transi¢ao Contratual

5.8.1. Considerando a natureza continuada do beneficio e a necessidade de evitar
descontinuidade na disponibilizagdo do vale-refeicdo aos beneficidrios, a fase de transicao
contratual devera ser planejada e conduzida de forma gradual, organizada, segura e assistida.

5.8.2. A CONTRATADA deverd colaborar com a transicao contratual sempre que houver
encerramento, substituicdao, extingdo, descredenciamento, rescisdo ou ndo prorrogacdo do
contrato, de modo a assegurar a continuidade do beneficio, a preservacao dos saldos, a protecao
dos dados pessoais e a transferéncia ordenada das informagdes necessdrias a gestdo
administrativa.

5.8.3. Na fase de transicdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, no minimo:

a) base atualizada de beneficiarios ativos, inativos, bloqueados,
excluidos ou pendentes, observados os limites da LGPD;

b) relagdo de cartdes emitidos, ativos, bloqueados, cancelados,
substituidos ou pendentes de entrega;

c) relatério dos créditos disponibilizados, por competéncia,
valor, data de carga, status e beneficiario;

d) relatdrio de saldos existentes, quando tecnicamente acessivel
e juridicamente permitido;

e) relagdo de chamados, ocorréncias, contesta¢des, falhas,
bloqueios, reemissdes, pendéncias e providéncias em
andamento;

f) relatério da rede credenciada vinculada a execugdo do
contrato;

g) histdrico de indicadores de desempenho, niveis de servigo,
glosas, ocorréncias e sangdes;

h) registros necessarios a conferéncia financeira, contabil,
administrativa e operacional;

i) documentos e evidéncias necessarios a fiscalizagdo e ao
encerramento contratual; e
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j) plano de encerramento operacional, contemplando prazos,
responsaveis, canais de comunicagao, preservagao de saldos,
comunicagdo aos beneficiarios e medidas de continuidade.

5.8.4. A CONTRATADA devera manter suporte técnico e administrativo a CONTRATANTE pelo
prazo de até 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual, exclusivamente para fins de
transferéncia, leitura, extragdo, interpretacdo, organizagdo e aproveitamento dos dados,
registros histdricos, relatdrios, bases operacionais e demais informacgdes vinculadas a execuc¢do
contratual.

5.8.5. A CONTRATADA devera manter integralmente os niveis de servigo até o ultimo dia de
vigéncia contratual, sendo vedada a interrupgao antecipada de atendimento, indisponibilidade
injustificada do aplicativo ou portal, bloqueio indevido de cartdes, suspensdo da rede
credenciada, retenc¢do de informacgdes, reducdo deliberada de suporte ou qualquer conduta que
prejudique a continuidade do beneficio.

5.8.6. Os saldos regularmente disponibilizados aos beneficidrios deverdao ser preservados e
tratados conforme a legislagao aplicavel, o regulamento do arranjo, as regras do contrato e as
orientagdes da CONTRATANTE, vedada a apropriagdo, cancelamento, expiragdo irregular ou
retencdo indevida de valores.

5.8.7. O COFECI podera estabelecer orientagdes complementares para a fase de transigao,
inclusive reunides de alinhamento, relatdrios especificos, cronograma de migragao,
comunicacdo aos beneficiarios, extracdo de dados, transferéncia de registros, bloqueio de
acessos e medidas de seguranga da informacao.

5.8.8. As exigéncias deste item tém por finalidade proteger a continuidade administrativa,
preservar a regularidade do beneficio, assegurar a adequada transferéncia de informacgdes,
mitigar riscos de desassisténcia aos beneficidrios e garantir o encerramento contratual com
seguranca juridica, operacional e tecnoldgica.

5.8.9. A transferéncia de saldos entre prestadoras, quando cabivel, observara os itens 6.6.11 a
6.6.15 deste Termo de Referéncia. A conclusdo da transi¢ao administrativa ou o encerramento
do contrato ndo prejudicara a utilizagcdo dos créditos ainda mantidos na origem nem afastara as
obrigacdes de atendimento e preservagdo dos valores até sua utilizagdo ou efetiva transferéncia.

5.9. Da Participacao de Consorcios

5.9.1. N3o sera admitida a participacdao de empresas reunidas em consércio, com fundamento
no art. 15 da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista a natureza integrada, continua, regulada e
operacionalmente indivisivel da solugao pretendida.

5.9.2. A vedacdo a participagao de consorcios justifica-se pela necessidade de concentragdo da
responsabilidade contratual em uma Unica pessoa juridica, capaz de responder integralmente
pela emissdo dos cartdes, disponibilizagdo dos créditos, manuten¢do da rede credenciada,
atendimento aos beneficidrios, suporte tecnoldgico, seguranga da informagao, protecdo de
dados pessoais, conformidade regulatdria, relatdrios gerenciais e cumprimento dos niveis
minimos de servigo.
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5.10. Da Participagao de Cooperativas

5.10.1. Sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas somente quando houver
compatibilidade entre seu objeto social, seu regime juridico, sua estrutura operacional e os
requisitos técnicos, tecnoldgicos, regulatdrios e econdmicos da contratagao.

5.10.2. N3o sera admitida a participagdo de cooperativa que atue como mera intermediadora
de mao de obra, nem de cooperativa cuja forma de organiza¢do seja incompativel com a
responsabilidade integral pela execucdo do objeto, com a operagdo de arranjos ou instrumentos
de pagamento, com a protecdo de dados pessoais ou com os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo previstos no Edital.

5.10.3. A sociedade cooperativa interessada devera comprovar, além dos requisitos gerais de
habilitacdo, sua regular constituicdo, compatibilidade estatutdria com o objeto, capacidade
técnica e operacional, regularidade perante os drgdaos competentes e aptiddo para cumprir
integralmente as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

5.10.4. A participagao de cooperativa ndo afastard a exigéncia de manutengdo das condigdes de
habilitacdo, da taxa de administracdo de 0% (zero por cento), da preservagdo do valor nominal
do beneficio, da conformidade com a legislagdo de arranjos e instituicdes de pagamento,
quando aplicavel, e da responsabilidade integral perante o COFECI e os beneficiarios.

5.11. Da Participagao de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

5.11.1. Sera admitida a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que
atendam integralmente as condi¢Ges de participagdo, habilitacdo, qualificacdo técnica,
econdmico-financeira, operacional, tecnolégica e regulatéria previstas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

5.11.2. Nao haverd exclusividade de participacdao para microempresas e empresas de pequeno
porte, nem reserva de cota do objeto, tendo em vista a natureza indivisivel da solucdo, a
necessidade de contratagdo de uma Unica empresa, a abrangéncia territorial do atendimento, a
criticidade operacional da disponibilizacdo mensal do beneficio e o valor estimado da
contratagdo, nos termos dos arts. 47 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

5.11.3. Serd assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, no que for compativel com a natureza
do credenciamento, especialmente quanto a regulariza¢ao fiscal e trabalhista, sem prejuizo da
exigéncia de atendimento integral aos requisitos técnicos, operacionais, regulatérios e
tecnoldgicos indispensaveis a execugdo do objeto.

5.11.4. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ndo dispensara a
interessada da comprovagao de capacidade para disponibilizar cartdes, aplicativo, portal de
gestdao, rede credenciada, central de atendimento, relatdrios, seguranca da informacao,
protecdo de dados.

5.12. Da Apresentagao de Amostras

5.12.1. N3o se aplica.
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5.13. Da Prova de Conceito da Solugdo Tecnoldgica
5.13.1. N3o havera exigéncia de POC.

5.14. Da Utilizagao de Conta-Depdsito Vinculada
5.14.1. N3o se aplica.

5.15. Da Instalagdo de Escritério

5.15.1. N3o sera exigida a instalagdo de escritério fisico da CONTRATADA no Distrito Federal ou
em outra localidade especifica como condicao de participagdo, credenciamento ou contratacdo,
em ateng¢do aos principios da isonomia, competitividade, proporcionalidade e vedacgdo a
restricGes indevidas ao cardter competitivo do procedimento.

5.16. Margem de Preferéncia

5.16.1. N3o se aplica margem de preferéncia a presente contratagdo, tendo em vista a natureza
do objeto, a adog¢do do procedimento de credenciamento, a fixagdo da taxa de administracdo
em 0% (zero por cento), a inexisténcia de julgamento competitivo por prego e a selegdo da
empresa contratada pelos beneficiarios, na forma do art. 79, Il, da Lei n2 14.133/2021.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Condi¢Oes Gerais de Execugao

6.1.1. A execuc¢do do objeto compreende a prestagao continuada dos servigos de fornecimento,
gerenciamento, implementagdo, administracdo e operacionaliza¢do de beneficio de vale-
alimentacdo/refeicdo aos beneficiarios indicados pelo Conselho Federal de Corretores de
Imdveis - COFECI, por meio de cartdo eletrénico e/ou magnético, com chip de seguranca, senha
individual, aplicativo mobile, portal eletrénico de gestdo, geolocalizagdo de rede credenciada,
pagamento por aproximacdo, por meio de cartdo fisico com tecnologia contactless ou de
dispositivo mével com carteira digital compativel, e central de atendimento.

6.1.2. Os servicos serdo prestados de forma continua, em razdo de sua essencialidade e da
necessidade de atendimento regular e permanente aos beneficiarios contemplados, devendo a
CONTRATADA assegurar a disponibilidade da solugdo, a manutencdo dos cartdes, a
operacionalizagao dos créditos, o funcionamento dos sistemas, o atendimento aos usuarios e a
efetiva aceitagdo do beneficio na rede credenciada.

6.1.3. A execucdo do objeto devera observar a Lei n® 14.442/2022, o Decreto n2 10.854/2021, a
Lei n? 12.865/2013, quando aplicavel aos arranjos de pagamento, a Lei n? 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o Decreto n2 11.034/2022, no que couber aos canais de
atendimento ao consumidor, e demais normas técnicas, regulatérias e contratuais pertinentes.

6.1.4. A solucdo deverd preservar a finalidade alimentar do beneficio, vedada a utilizagdo dos
créditos para saque, transferéncia a terceiros ou a contas de livre movimentac¢do, conversao em
dinheiro, crédito rotativo, parcelamento, empréstimo, cashback, recompensa financeira. E
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admitida a transferéncia de saldo entre as modalidades vale-alimenta¢do e vale-refeicao do
mesmo beneficiario, nos termos dos itens 6.6.11 a 6.6.17 deste Termo de Referéncia.

6.1.5. Nos termos das vedacgGes legais aplicaveis, é proibida a pratica de desagio, taxa de
administragdo negativa, rebate, bonificagao, patrocinio, vantagem financeira indireta, beneficio
promocional desvinculado da saude e seguranca alimentar ou qualquer mecanismo que reduza,
direta ou indiretamente, o valor nominal disponibilizado aos beneficidrios.

6.1.6. Para fins desta contratacdo, o beneficio podera ser operacionalizado nas modalidades
vale-refeicdo, vale-alimentagdao ou ambas, conforme ato interno do COFECI e opgdo exercida
pelos beneficidrios, observadas as regras deste Termo de Referéncia e da legislagdo aplicavel.

6.1.7. A opcgdo entre vale-refei¢do e vale-alimenta¢ao cabera a cada beneficiario, sendo admitida
a escolha por apenas uma das modalidades ou por ambas, em proporgdo de 50% para cada
modalidade, quando autorizado pelo COFECI e operacionalmente previsto nos sistemas da
CONTRATADA.

6.1.8. A simples emissdo dos cartdes, apresentacdo de listagem de rede credenciada ou entrega
de relatérios ndo caracteriza, por si s6, a plena execuc¢do dos servigos, sendo necessdria a efetiva
disponibilizacao dos créditos, o funcionamento regular da solugao e a aceitagao do beneficio na
rede credenciada.

6.2. Dos Cartoes a Serem Fornecidos

6.2.1. Os cartdes de vale-alimentagdo/refeicdo deverdo ser confeccionados em PVC ou material
similar, do tipo eletrénico e/ou magnético, com chip de seguranca, senha numérica pessoal e
intransferivel e sistema de controle de saldo. A solugao deverd permitir pagamento por
aproximacdo por meio do cartdo fisico com tecnologia contactless ou de dispositivo mével com
carteira digital compativel, admitida qualquer das alternativas, sem exigéncia de
disponibilizagdo cumulativa.

6.2.1.1. As transagoes deverao limitar-se ao saldo disponivel do beneficio, com abatimento do
valor utilizado e atualizacdo do saldo, independentemente da nomenclatura da funcdo de
processamento adotada no terminal de pagamento. Nao serd admitida a concessao de limite de
crédito ao beneficiario, financiamento, parcelamento ou gerac¢do de saldo devedor.

6.2.2. A exigéncia de chip de seguranga justifica-se pela necessidade de reduzir riscos de fraude,
clonagem, falsificagdo, uso indevido e comprometimento da seguranca das transacodes
realizadas pelos beneficidrios.

6.2.3. Os cartdes deverao ser personalizados, no minimo, com os seguintes elementos:

a) nome do beneficiario, admitida a inclusdo de matricula ou
outro identificador em caso de homonimia;

b) nome, marca ou identificagdo da CONTRATADA,;

c) identificagdo do COFECI como CONTRATANTE, admitida
abreviagao em caso de limitagdo técnica de caracteres;

d) numero sequencial de controle individual;

e) prazo de validade;
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f) cdodigo de seguranca de 3 digitos no verso, quando aplicavel
ao padrao técnico adotado;

g) numero da central de atendimento, inclusive canal acessivel a
pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, quando
disponivel;

h) QR Code ou mecanismo equivalente para acesso ao aplicativo,
pagina de suporte ou ambiente digital da CONTRATADA; e

i) demais elementos de seguranca exigidos pelo padrdo
tecnoldgico adotado.

6.2.4. Os cartdes deverdo ser entregues bloqueados, embalados individualmente em envelopes
lacrados, com identificagdo nominal e manual basico de utilizagdo, contendo instru¢des sobre
ativacdo, desbloqueio, alteragao de senha, consulta de saldo, utilizacdo, bloqueio, solicitagao de
segunda via, canais de atendimento e regras gerais de uso.

6.2.5. A senha deverd ser individualizada e pessoal, obedecendo a padrdes técnicos que
garantam seguranca na distribuicdo, ativacdo e utilizacdo do cartdo. A senha disponibilizada
devera poder ser alterada posteriormente pelo beneficidrio, por meio de aplicativo, internet,
central de atendimento ou outro canal seguro disponibilizado pela CONTRATADA.

6.2.6. Os cartdes deverdo possibilitar aos beneficiarios do COFECI a aquisicdo de refei¢cGes
prontas e/ou géneros alimenticios, conforme a modalidade do beneficio, sem acréscimos de
preco em relacdo ao pagamento a vista, em rede credenciada compativel com a finalidade do
vale-alimentac&o/refeicdo.

6.2.7. Os cartdes destinados a modalidade refeicao deverao permitir a aquisicdao de refeicGes
prontas em restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, marmitarias, refeitdérios e
estabelecimentos similares.

6.2.8. Os cartdes destinados a modalidade alimentag¢do deverao permitir a aquisi¢do de géneros
alimenticios em hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, agougues, frutarias,
peixarias, padarias, hortifrutis e estabelecimentos similares.

6.2.9. Os custos de emissao, personaliza¢do, fornecimento e entrega da primeira via dos cartoes,
bem como das novas vias previstas neste Termo de Referéncia, deverao estar compreendidos
no valor da prestagdo dos servigos, ndo gerando 6nus adicional ao COFECI ou aos beneficidrios.

6.3. Da Quantidade e do Valor do Beneficio

6.3.1. O objeto da contratacdo abrange o fornecimento do beneficio de vale-
alimentac3o/refeicdo para o quantitativo estimado de até 27 beneficiarios.

6.3.2. O valor mensal individual do beneficio concedido aos beneficidrios do COFECI sera de RS
R$ 1.320, totalizando, para a quantidade estimada de 27 beneficidrios, o montante mensal
estimado de RS 35.640,00 e o montante anual estimado de RS 427.680,00.

6.3.3. O valor total estimado da contratagao, considerando a vigéncia inicial de 24 meses, sera
de R$ 855.360,00, observado o quantitativo estimado de beneficidrios, o valor facial do
beneficio e a taxa de administracdo de 0% (zero por cento).
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6.3.4. O quantitativo de beneficidrios e os valores a serem creditados mensalmente poderao ser
alterados em razdo de variagao no quadro de pessoal, admissdes, desligamentos, afastamentos,
aposentadorias, falecimentos, revisdes do valor do beneficio, decisées administrativas, acordos,
normas internas ou outros atos aplicaveis ao COFECI.

6.3.5. O COFECI poderd, de acordo com sua conveniéncia e necessidade, alterar a quantidade
de beneficidrios e os respectivos valores creditados, observados os limites legais, orcamentarios
e contratuais, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagdo em razdo da variagao
ordindria da demanda.

6.3.6. Além das recargas mensais ordindrias, poderdao ser disponibilizados créditos
complementares, suplementares ou extraordindrios a qualquer tempo, mediante solicitacdo
formal do COFECI e observadas as condig¢Ges previstas neste Termo de Referéncia.

6.4. Dos Prazos de Implantacao, Entrega e Ativacao

6.4.1. O prazo maximo para implanta¢do do sistema que permitira a aquisicdo de refei¢cGes
prontas e/ou géneros alimenticios em redes de estabelecimentos credenciados sera de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, o
que ocorrer por ultimo.

6.4.2. A implantacdo inicial compreende o cadastramento dos beneficidrios, a parametrizagao
dos valores e modalidades, a disponibilizagdo do portal de gestdo, a disponibilizagao do
aplicativo mobile, a configuracdo dos perfis de acesso, a disponibilizacdo dos canais de
atendimento, a emissdo dos cartdes iniciais, a comprovagao da rede credenciada minima e a
realizacdo dos testes necessarios ao inicio regular da operagao.

6.4.3. Os cartBes eletrénicos e/ou magnéticos deverdo ser entregues ao COFECI, em envelope
lacrado e com manual basico de utilizagdo, na sede localizada no SDS, Bloco A, Lote 44, Edificio
Boulevard Center, Salas 201 a 224, Brasilia/DF, CEP 70.391-900, de segunda-feira a sexta-feira,
em dias Uteis, das 9h as 16h, ou em outro local formalmente indicado pela CONTRATANTE.

6.4.4. Mediante autorizagcao do COFECI, a entrega dos cartdes podera ocorrer diretamente aos
beneficiarios, por remessa individual, retirada em ponto indicado, entrega nas unidades
administrativas ou outro meio logistico aprovado, desde que garantida a rastreabilidade, a
segurancga e a comprovacgdo de entrega.

6.4.5. Havendo necessidade de desbloqueio dos cartdes, este deverd poder ser realizado pelo
proprio beneficiario, por meio de central de atendimento telefénico, aplicativo mobile, internet
ou outro canal seguro disponibilizado pela CONTRATADA.

6.4.6. A emissdo dos cartdes para novos beneficidrios serd automatica por ocasido da solicitagao
encaminhada pelo COFECI, inclusive no pedido mensal ou em solicitagdo extraordinaria,
devendo os cartdes ser entregues antes da disponibilizagdo dos créditos ou no prazo maximo de
5 (cinco) dias tteis, contado do recebimento do pedido de inclusdo, o que for mais adequado a
continuidade do beneficio.
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6.4.7. Quando solicitada pelo COFECI ou pelo beneficidrio, a CONTRATADA emitird segunda via
do cartdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contado da solicitagdo, sem 6nus para o
COFECI ou para o beneficiario.

6.4.8. Em caso de furto, roubo, perda, extravio, imperfei¢ao, defeito técnico, falha de chip, falha
de leitura, erro de personalizagao, cartdo danificado ou bloqueio definitivo, a CONTRATADA
devera confeccionar e entregar novo cartdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, sem 6nus
para o COFECI ou para o beneficiario.

6.4.9. O novo cartdo devera ser entregue habilitado ou apto a habilitagao pelo beneficiario, com
preservacdo do saldo remanescente do cartdo anterior, sem perda de créditos regularmente
disponibilizados.

6.4.10. Os cartdes entregues pela CONTRATADA que ndo atenderem as especificagdes deste
Termo de Referéncia, ou que apresentarem defeitos, inconsisténcias ou falhas de
funcionamento, serdo rejeitados, ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar sua reposi¢do
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da notificagao.

6.5. Da Solicitagao Mensal, Disponibilizagao dos Créditos, Ateste, Liquidagdao e Pagamento
Pés-Pago

6.5.1. O COFECI encaminhara a CONTRATADA, ordinariamente até o dia 10 de cada més, o
pedido de disponibilizacdo do beneficio, acompanhado da relagdo nominal dos beneficidrios,
respectivas modalidades, valores e demais informagdes necessarias ao processamento dos
créditos.

6.5.2. ACONTRATADA devera processar o pedido mensal e disponibilizar os créditos nos cartdes
ou instrumentos eletrénicos dos beneficidrios nas datas definidas pelo COFECI,
preferencialmente até Oh do primeiro dia do més de competéncia, quando o pedido tiver sido
encaminhado dentro do prazo ordinario estabelecido pela CONTRATANTE.

6.5.3. Os pedidos complementares, suplementares ou extraordindrios encaminhados pelo
COFECI deverdo ser processados e disponibilizados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contado do recebimento da solicitacdo valida, salvo prazo diverso expressamente
definido pela CONTRATANTE.

6.5.4. A disponibilizagao dos créditos aos beneficidrios constitui etapa de execu¢do do objeto e
nao ficard condicionada ao pagamento prévio de nota fiscal, fatura, boleto ou documento
equivalente pelo COFECI.

6.5.5. A natureza pré-paga do beneficio sera preservada mediante a disponibilizagdo antecipada
dos créditos aos beneficiarios, antes ou no inicio do periodo mensal de utiliza¢do, nos termos
da da Lei n2 14.442/2022 e do Decreto n? 10.854/2021.

6.5.6. O pagamento devido a CONTRATADA tera natureza de remunerac¢do administrativa pela
execuc¢do do objeto e ocorrera de forma pds-paga, apds a efetiva disponibilizacdo dos créditos,
emissao da nota fiscal ou documento equivalente, apresentac¢do dos relatérios comprobatdrios,
conferéncia, ateste, liquidacdao da despesa e demais providéncias previstas na legislacdo de
regéncia.
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6.5.7. Apds a disponibilizacdo dos créditos, a CONTRATADA devera encaminhar ao COFECI
relatério contendo, no minimo:

a) competéncia de referéncia;

b) nome dos beneficidrios contemplados;

¢) CPF, matricula ou outro identificador funcional, observadas as regras
de protecdo de dados pessoais;

d) modalidade do beneficio;

e) valorindividual disponibilizado;

f) data e horario da disponibilizagao;

g) status da operacdo;

h) ndmero ou identificador do cartdo, quando aplicavel; e

i) eventuais inconsisténcias, rejei¢cdes, glosas operacionais ou créditos
nao processados.

6.5.8. A nota fiscal, fatura ou documento equivalente somente devera ser emitido apds a
disponibilizacao dos créditos e devera corresponder aos valores efetivamente disponibilizados
aos beneficidrios, deduzidos eventuais créditos cancelados, estornados, glosados ou
indevidamente processados.

6.5.9. O COFECI realizara a conferéncia dos relatérios e documentos apresentados pela
CONTRATADA, podendo solicitar esclarecimentos, corre¢ées, complementacgdes,
reprocessamentos, estornos, glosas ou ajustes antes do ateste.

6.5.10. O pagamento a CONTRATADA serd realizado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,
contado do ateste regular da nota fiscal pela fiscalizagdo competente, desde que constatada a
conformidade da execucgdo e observadas as etapas de liquidacdo da despesa publica.

6.5.11. O pagamento pés-pago a CONTRATADA ndo descaracteriza a natureza pré-paga do
beneficio, pois esta se refere a disponibilizacdo antecipada dos créditos aos beneficiarios, e ndo
ao momento de remunerag¢do administrativa da operadora pelo COFECI.

6.5.12. O pagamento pods-pago observard a sequéncia propria da despesa publica,
compreendendo a execu¢do do objeto, a comprovacdo da disponibilizacdo dos créditos, a
emissdo da nota fiscal, a conferéncia, o ateste, a liquidagao e o pagamento, sem prejuizo da
aplicacdo de glosas, retengdes ou san¢des em caso de irregularidade.

6.5.13. A CONTRATADA devera manter regularidade no reembolso aos estabelecimentos
credenciados, respondendo integralmente perante sua rede credenciada por pagamentos,
repasses, ajustes, contestagdes e demais obrigacGes decorrentes da aceita¢do dos cartdes.

6.5.14. O COFECI ndo respondera solidaria ou subsidiariamente por obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA perante estabelecimentos credenciados, arranjos de pagamento, processadoras,
emissores, parceiros operacionais, fornecedores tecnoldgicos ou terceiros utilizados na
execuc¢do do objeto.

6.5.15. Como condicdo de regularidade da execucdo, a CONTRATADA deverd apresentar,
sempre que solicitado pela fiscalizacdo, declaracdo ou relatério de conformidade quanto a
regularidade de sua rede credenciada, inclusive quanto a manutengao dos estabelecimentos
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ativos, auséncia de recusa generalizada, regularidade dos reembolsos e inexisténcia de fato que
comprometa a aceita¢do do beneficio.

6.5.16. A ocorréncia de inadimplemento relevante perante a rede credenciada, recusa
generalizada de aceitagcdo dos cartdes, suspensao injustificada de estabelecimentos, falha
sistémica de liquidagdo, indisponibilidade dos créditos ou qualquer fato que comprometa a
fruicdo regular do beneficio poderd ensejar glosa, reten¢do cautelar, abertura de processo de
apuracdo, aplicacdo de sang¢es e extingdo contratual, conforme a gravidade da situagao.

6.5.17. O pagamento pelo COFECI ndo convalida vicios, falhas, irregularidades, créditos
indevidos, indisponibilidades, inconsisténcias ou descumprimentos contratuais posteriormente
identificados, podendo a Administragdo exigir corregao, ressarcimento, compensac¢ao, estorno,
glosa ou aplicagao das penalidades cabiveis.

6.6. Dos Saldos, Estornos, Créditos Indevidos e Permanéncia dos Valores

6.6.1. Os créditos carregados nos cartdes e nao utilizados dentro do més de competéncia serdo
automaticamente transferidos para o més seguinte, somando-se aos créditos futuros, sem
prejuizo aos beneficidrios.

6.6.2. Os créditos regularmente disponibilizados permanecerdao ativos mesmo que o
beneficiario deixe de fazer parte do sistema de cartées, tenha sua participa¢do suspensa por
qualguer motivo ou ocorra o término do contrato, devendo o saldo permanecer disponivel para
uso pelo beneficiario, observadas as regras legais, regulatdrias e contratuais aplicaveis.

6.6.3. O atendimento ao COFECI e aos beneficiarios, inclusive quanto a substitui¢cdes de cartdes,
bloqueios, desbloqueios, consultas, suporte e utilizacdo dos saldos, deverd ser mantido
enquanto houver beneficidrio com saldo disponivel no cartdo, ainda que apds o encerramento
do contrato, substituicdo da empresa ou migragao para outra solugdo.

6.6.4. A CONTRATADA devera possibilitar o estorno parcial ou integral de valores creditados
indevidamente nos cartdes, especialmente em caso de erro de processamento, pagamento
duplicado, crédito em valor superior ao autorizado, beneficiario desligado, aposentado, falecido,
afastado sem direito ao beneficio ou outra hipétese em que o valor deva ser devolvido ao
COFECI.

6.6.5. Os valores estornados deverao ser ressarcidos ao COFECI por abatimento direto na nota
fiscal subsequente ou mediante carta de crédito emitida pela CONTRATADA, a ser utilizada para
desconto no valor devido pela CONTRATANTE.

6.6.6. O abatimento em nota fiscal ou a disponibilizacdo da carta de crédito deverd ser
providenciado pela CONTRATADA no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado da efetivagdo
do estorno.

6.6.7. Caso ocorram cobrangas, débitos, atribuicdes de valores ou langamentos nao
reconhecidos pelo beneficidrio, e que nao estejam devidamente comprovados, a CONTRATADA
devera apurar o fato, corrigir o problema e ressarcir o beneficiario no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis contado da notificacdo realizada pelo usuario ou pela CONTRATANTE.
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6.6.8. Os estornos, cancelamentos, créditos indevidos, créditos rejeitados, saldos devolvidos ao
COFECI ou valores objeto de compensagdo deverdo ser considerados na nota fiscal subsequente
ou em carta de crédito emitida pela CONTRATADA, de modo a impedir pagamento por valor nao
efetivamente devido.

6.6.9. A existéncia de pedido de estorno, contestacdo, erro de crédito, duplicidade, crédito
indevido ou divergéncia de relatério podera justificar a suspensao parcial do ateste, a glosa
correspondente ou a retenc¢dao cautelar do valor controvertido até o saneamento da
inconsisténcia.

6.6.10. O pagamento pds-pago sera realizado apenas sobre os créditos regularmente
disponibilizados, conferidos e atestados, sem prejuizo da preservac¢do dos saldos ja creditados
aos beneficiarios e da continuidade do atendimento enquanto houver saldo disponivel.

6.6.11. A solugdo devera permitir ao beneficidrio transferir, total ou parcialmente, o saldo
disponivel da modalidade vale-alimentagdo para a modalidade vale-refeicdo e vice-versa,
exclusivamente entre carteiras de sua propria titularidade, mantidas pela CONTRATADA no
ambito desta contratacdo, preservada a destinagdao dos recursos a aquisicdo de refeicOes ou
géneros alimenticios.

6.6.12. A funcionalidade abrangera os créditos ja disponibilizados e ainda ndo utilizados,
inclusive os acumulados em competéncias anteriores, ndo se limitando a alteracdo da
distribuicdo das cargas futuras. A transferéncia dependera de solicitagcdo expressa e autenticada
do beneficiario, realizada por meio do aplicativo disponibilizado pela CONTRATADA, sem
necessidade de autorizacao individual do COFECI para cada operacao.

6.6.13. As transferéncias serdao gratuitas para o COFECI e para os beneficidrios, vedada a
cobranga de tarifas, encargos, descontos ou qualquer reduc¢do do valor nominal movimentado.
O valor debitado da modalidade de origem devera corresponder integralmente ao valor
creditado na modalidade de destino.

6.6.14. Antes da confirmacao, o aplicativo devera informar as modalidades de origem e destino,
o valor da transferéncia e os respectivos saldos resultantes. Apds o processamento, devera
disponibilizar comprovante eletrénico e atualizar os saldos e extratos das duas modalidades,
mantendo registro da data, horario, valor, identificacdo da operacdo e manifestacdo do
beneficiario.

6.6.15. A operacao devera preservar a identificacdo e a escrituragdo das movimentagées de cada
modalidade, impedir a duplicidade de créditos e assegurar que os valores transferidos sejam
utilizados exclusivamente nos estabelecimentos e nas operagdes compativeis com a modalidade
de destino. N3do poderao ser transferidos valores ja utilizados, comprometidos com transagdes
em processamento ou sujeitos a bloqueio legitimo.

6.6.16. A transferéncia entre modalidades ndo altera o valor total do beneficio concedido, ndo
constitui nova disponibilizacdo de créditos pelo COFECI e ndo autoriza novo faturamento,
cobranga adicional ou modificagdo automatica da distribuicao das cargas futuras.

6.6.17. A funcionalidade prevista neste item ndo autoriza transferéncias entre beneficidrios,
saques, conversdo em dinheiro, remessa a contas de livre movimentagao ou utilizagdo dos
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recursos para finalidades estranhas a alimentagdo. A transferéncia entre modalidades devera
observar as normas legais e regulatérias aplicaveis ao beneficio e a solu¢dao contratada.

6.7. Da Rede Credenciada

6.7.1. A rede credenciada constitui obrigacdo principal da execugdo do objeto, por ser o
instrumento de efetiva materializacdo do beneficio de vale-alimentagdo/refeicdo aos
beneficiarios do COFECI.

6.7.2. A CONTRATADA deverd manter rede de estabelecimentos credenciados e ativos para
aceitacdo dos cartGes durante toda a vigéncia contratual e enquanto houver saldo disponivel
aos beneficiarios.

6.7.3. A rede credenciada deverd ser composta, conforme a modalidade do beneficio, por
estabelecimentos que oferegam refei¢ées prontas para consumo imediato no local ou em local
diverso, tais como restaurantes, lanchonetes, padarias, marmitarias, bares, refeitérios e
similares, bem como por estabelecimentos que comercializem géneros alimenticios, tais como
hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, agougues, frutarias, peixarias, padarias,
hortifrutis e similares.

6.7.4. Para fins de credenciamento e contratagdo, a empresa devera comprovar rede minima de
estabelecimentos credenciados correspondente a, pelo menos, 80% (oitenta por cento) do
quantitativo de estabelecimentos efetivamente utilizados pelos beneficidrios do COFECI nos
ultimos 12 meses, conforme levantamento constante do Anexo | — Rede Credenciada Minima
e Histdrico de Utilizagdo.

6.7.5. A fixacdo do quantitativo minimo de rede credenciada observara critérios técnicos,
levantamentos estatisticos, parametros objetivos e estudos previamente realizados, em
conformidade com a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido nos Acérddos n® 1.675/2014-
Plenéario, n2 2.802/2013-Plendrio e n2 2.367/2011-Plenério.

6.7.6. A exigéncia de comprovacao da rede credenciada minima sera verificada como condigao
para assinatura do contrato, e ndo como requisito de habilitagao, admitindo-se que a empresa
selecionada pelos beneficiarios comprove a rede minima no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contado da convocagao, em consonancia com a orienta¢do do Tribunal de Contas da Unido nos
Acord3os n2 1.194/2011-Plendrio e n2 6.082/2016-12 Cadmara.

6.7.7. A comprovagao da rede minima devera ser feita mediante apresentac¢do de relagdo em
formato editavel, preferencialmente Excel, ordenada por regido, municipio e modalidade do
beneficio, contendo razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ, telefone, modalidade aceita e
demais dados necessarios a verificacdo pelo COFECI.

6.7.8. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, comprovantes de vinculo com os
estabelecimentos credenciados, tais como contratos, convénios, termos de adesdo,
documentos de credenciamento, relatdrios de pagamento ou documentos equivalentes, os
quais deverdo ser fornecidos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contado da solicitagdo.

6.7.9. ACONTRATADA devera comprovar, dentre os estabelecimentos credenciados, no minimo
10 (dez) redes de hipermercados e/ou supermercados, quando a contratacdo contemplar a
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modalidade vale-alimentag¢do, em razdo da maior variedade de produtos, ampla capilaridade e
relevancia desses estabelecimentos para a utilizagao do beneficio pelos beneficiarios.

6.7.10. Exclusivamente para a modalidade vale-refeicdo, a CONTRATADA devera possuir
convénio, integracdo ou solucdo operacional que permita a aceitagdo do beneficio em, no
minimo, uma plataforma ou empresa de entrega de refei¢des prontas, tais como aplicativos de
delivery, observadas as condi¢des estabelecidas no item 6.12 deste Termo de Referéncia.

6.7.11. A CONTRATADA devera credenciar, identificar, gerenciar e reembolsar os
estabelecimentos integrantes de sua rede credenciada, permanecendo direta e integralmente
responsavel pela manutencdo, atualidade, funcionalidade e efetiva aceitacdo do beneficio
nesses estabelecimentos, sem que o COFECI responda soliddria ou subsidiariamente por
qualgquer reembolso devido a rede.

6.7.12. O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado pontualmente,
sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, independentemente da vigéncia do contrato,
ficando expressamente estabelecido que o COFECI ndo respondera solidaria nem
subsidiariamente por esse reembolso.

6.7.13. A CONTRATADA devera disponibilizar ao COFECI e aos beneficidrios listagens atualizadas
da rede credenciada, individualizadas por modalidade de beneficio, contendo, no minimo, nome
fantasia, endereco, municipio, telefone, modalidade aceita, horario de funcionamento quando
disponivel e indicagdo, para a modalidade vale-refei¢ao, dos estabelecimentos com aceitagdo
em delivery.

6.7.14. A relacdo de estabelecimentos devera compreender redes representativas, com
distribuicdo territorial compativel com a localizagdo dos beneficiarios, inclusive Distrito Federal,
Entorno e demais localidades em que houver beneficidrios do COFECI ou utilizagdo relevante do
beneficio.

6.7.15. O COFECI podera realizar ligagGes, consultas eletronicas, verificagdes por amostragem
ou visitas presenciais aos estabelecimentos informados, a fim de verificar a efetividade da rede
credenciada apresentada.

6.7.16. O COFECI reserva-se o direito de ndo assinar o contrato, ou de adotar as medidas
administrativas cabiveis, caso verifique que a rede credenciada informada nao possui, de fato,
o quantitativo minimo exigido ou ndo é capaz de atender satisfatoriamente a demanda dos
beneficiarios.

6.7.17. Os estabelecimentos credenciados poderao ser substituidos pela CONTRATADA durante
avigéncia contratual, desde que a substituicdo ndo implique diminui¢cdo do quantitativo minimo,
reducdo de cobertura territorial, queda de qualidade, restricdo indevida de uso ou prejuizo a
utilizacdo regular do beneficio.

6.7.18. Sempre que houver necessidade, o COFECI podera solicitar o credenciamento de novos
estabelecimentos em razdao da preferéncia dos beneficiarios, da localizagdo dos usudrios, de
falhas de aceitacdo, de deficiéncia de cobertura ou de interesse administrativo, devendo a
CONTRATADA adotar as providéncias necessarias no prazo maximo de 15 (quinze) dias
consecutivos, contado da solicitagao.
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6.7.19. Quando ndo for possivel atender a solicitagdio de credenciamento de novo
estabelecimento, a CONTRATADA devera comunicar formalmente os motivos impeditivos, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, indicando as providéncias alternativas adotadas para
assegurar a continuidade e suficiéncia da rede.

6.7.20. A CONTRATADA devera responder, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contado do
recebimento da comunicagdo, as reclamagdes dos usudrios relativas a ndo aceita¢do dos cartdes
ou a inadequacado dos servigos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo
as medidas administrativas adotadas para sanar os problemas apontados.

6.7.21. Havendo recusa generalizada por parte dos estabelecimentos credenciados em receber
o vale-alimentacdo/refeicdo, de modo a tornar invidvel sua utilizagdo regular, o contrato podera
ser extinto, sem prejuizo da aplicacdo das glosas, sangdes e demais medidas administrativas
cabiveis.

6.8. Do Sistema Informatizado de Gerenciamento

6.8.1. ACONTRATADA devera disponibilizar ao COFECI sistema eletrénico de gerenciamento do
beneficio, via web, que possibilite autogestdo, controle, acompanhamento, auditoria e
fiscalizagao da execugdo contratual.

6.8.2. O sistema devera permitir acesso por um ou mais usuarios indicados pelo COFECI, com
niveis distintos de permissdao, consulta e administragdo, conforme definicdo do gestor do
contrato.

6.8.3. O sistema eletrénico devera permitir, no minimo, as seguintes funcionalidades ao COFECI:

a) inclusdo, exclusdo, consulta e alteragdao de beneficidrios e
beneficios;

b) alteracdo de dados cadastrais da CONTRATANTE, quando
autorizado;

c) alteragdo de dados cadastrais dos beneficidrios;

d) solicitacdo de cartdes, inclusive segunda via;

e) bloqueio e desbloqueio de cartdes;

f) solicitagdao de reemissdo de cartao;

g) emissao, cancelamento e acompanhamento de pedidos;

h) solicitagcdo de créditos individuais, para beneficidrio especifico
e em valor determinado;

i) exclusdo, alteracdo e suspensdo de beneficio;

j) consulta da situagdo do cartdo, incluindo ativo, inativo,
bloqueado, cancelado ou substituido;

k) consulta de saldo, quando tecnicamente disponivel ao perfil
autorizado;

I) solicitagdo de estorno quando constatado erro no
carregamento de créditos indevidos ou em caso de
desligamento, afastamento ou outra hipdtese de devolugao;

m) emissdo de extratos por beneficidrio, contendo local, horario,
valor e data das transagdes, para fins de auditoria, observados
os limites da LGPD;
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n) emissdo de relatérios gerenciais de pedidos de créditos e
valores creditados;

o) consulta de notas fiscais, faturas, boletos ou documentos
equivalentes emitidos;

p) acompanhamento do status dos pedidos de créditos até a
disponibilizagdo nos cartdes;

g) acompanhamento do status de entrega dos cartdes e
obteng¢dao de comprovantes de entrega, inclusive imagem ou
registro digital do recebimento, quando disponivel,

r) consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de
estabelecimentos credenciados; e

s) extragcdo de relatdrios, histdricos, registros e trilhas de
auditoria necessarios a gestao e fiscalizacdo contratual.

6.8.4. O sistema deverd manter registros integros, rastredveis, auditdveis e protegidos contra
alteracdes indevidas, devendo permitir a identificagdo dos usudrios que realizarem operagdes
relevantes, a data, o horario, a agdo executada e o respectivo resultado.

6.9. Das Funcionalidades Disponiveis aos Beneficidrios via Web e Aplicativo

6.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficidrios funcionalidades via web e
aplicativo mobile compativel com os sistemas Android e iOS.

6.9.2. As funcionalidades disponiveis aos beneficiarios via web deverao contemplar, no minimo:

a) alteragdo de senha;

b) blogueio e desbloqueio de cartdo;

c) emissdao de extrato detalhado, com data, valor de créditos e
débitos e locais de utilizagao;

d) consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de
estabelecimentos credenciados; e

e) acesso a orientacbes de uso, canais de atendimento e
informacgdes essenciais sobre o beneficio.

6.9.3. As funcionalidades disponiveis aos beneficidarios por aplicativo mobile deverao
contemplar, no minimo:

a) consulta de saldo;

b) consulta de extrato;

c) transferéncia total ou parcial de saldo entre as modalidades
vale-alimentacado e vale-refeicdo do mesmo beneficiario, com
confirmagdao autenticada, consulta do andamento,
comprovante eletrénico e registro nos extratos, conforme os
itens 6.6.11 a 6.6.17 deste Termo de Referéncia

d) consulta de consumo médio diario;

e) indicacdo da proxima recarga, quando tecnicamente
disponivel;

f) bloqueio de cartdo em caso de perda, roubo, extravio ou
cartdo danificado;
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g) solicitagao de segunda via do cartdo;

h) gerac¢do de nova senha ou troca de senha;

i) disponibilizacdo de cartdo virtual, quando tecnicamente
compativel com a solugdo ofertada;

j) consulta a rede credenciada préxima do usudrio, atualizada
por geolocalizagdo ou acionamento de GPS;

k) indicacdo de formas de contato com o estabelecimento
credenciado;

I) consulta as plataformas, empresas e estabelecimentos que
aceitam o vale-refeicdo em delivery, com indicacdo das
condi¢des de utilizagdo, admitida a disponibilizacdo dessa
consulta no préprio aplicativo ou em ambiente web acessivel
aos beneficiarios;

m) atalho para aplicativo de navegacao GPS, tais como Google
Maps, Waze ou equivalentes;

n) acesso as orienta¢des para utilizacdo do pagamento por
aproximacao, por cartao fisico ou dispositivo mével, conforme
a alternativa disponibilizada pela CONTRATADA, sem
exigéncia de execu¢do do pagamento diretamente no
aplicativo ou de funcionalidade especifica para suspensdo
isolada da aproximagao.

6.9.4. A solugdo devera permitir consulta a rede credenciada préoxima ao beneficidrio,
preferencialmente em raio selecionavel de 1 km a 10 km, com indica¢do de enderego, contato,
modalidade aceita e meios de navegacgao.

6.9.5. A CONTRATADA devera fornecer aos beneficidrios todas as orientagdes e instrugoes
necessarias sobre o beneficio, utilizagdo dos cartdes, aplicativo, portal, canais de atendimento,
rede credenciada, bloqueios, desbloqueios, segunda via, seguranca e solugdo de duvidas.

6.10. Da Central de Atendimento

6.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE e aos beneficidrios central de
atendimento gratuita por telefone 0800, inclusive acessivel por telefone fixo e celular, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

6.10.2. A central de atendimento devera permitir, no minimo:

a) bloqueio de cartoes;

b) desbloqueio de cartdes;

c) consulta de saldo;

d) solicitacdo de segunda via;

e) alteragdo, geracdo ou recuperagdo de senha, quando
tecnicamente possivel;

f) comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio;

g) registro e acompanhamento de reclamacgdes;

h) contestacdo de transacgdes;

i) orientacdo sobre rede credenciada; e

j) suporte ao uso do aplicativo e do portal.
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6.10.3. A identificacdo do beneficidrio junto a central de atendimento devera ser efetuada
mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF, matricula ou outro dado pessoal do
beneficiario, ndo sendo exigivel o fornecimento de dados administrativos internos do COFECI.

6.10.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento personalizada para
gestores e fiscais do contrato, por ligacdo gratuita, 0800, chatbot, WhatsApp ou canal
equivalente, em dias Uteis, no horario minimo das 9h as 18h, para solugdo de demandas
decorrentes da administragao, fiscalizacdo e gerenciamento do beneficio.

6.10.5. Os canais de atendimento deverdo observar padrdes adequados de seguranca da
informacdo, autenticac¢do, registro de chamados, rastreabilidade das providéncias adotadas,
protecdo de dados pessoais e acessibilidade.

6.11. Do Arranjo de Pagamento Fechado e da Operacido do Beneficio

6.11.1. Para fins desta contratagdo, somente serdao admitidas empresas que ofertem solugdo
operacionalizada em arranjo de pagamento fechado, juridicamente admissivel e compativel
com a regulamentacdo aplicavel aos instrumentos de pagamento de vale-refeicdo/vale-
alimentacgado.

6.11.2. Entende-se por arranjo de pagamento fechado aquele em que a gestdo da moeda
eletrénica ou, cumulativamente, a gestdo da conta, a emissao e o credenciamento do
instrumento de pagamento sejam realizados por instituicao integrante da mesma estrutura de
governanca do instituidor do arranjo, inclusive por instituicdao controladora, controlada ou sob
controlador comum, conforme regulamentagao aplicavel.

6.11.3. A exigéncia de arranjo fechado tem por finalidade assegurar maior rastreabilidade
operacional, controle da rede credenciada, fiscalizagcdo da finalidade alimentar do beneficio,
acompanhamento dos reembolsos, tratamento célere de recusas e responsabilizacado direta da
CONTRATADA pela cadeia de execugao.

6.11.4. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado ou na fase definida no Edital,
documenta¢do comprobatdria da estrutura do arranjo ofertado, incluindo regulamento do
arranjo, identificacdo do instituidor, emissor, gestor da conta ou moeda eletronica,
credenciador, participantes relevantes, vinculos societdrios ou contratuais pertinentes e
comprovacgao de autorizacdo, dispensa ou enquadramento regulatério aplicavel.

6.11.5. A utilizacdo de processadoras, fornecedores tecnoldgicos, centrais de atendimento,
sistemas antifraude, infraestrutura de liquidacao, rede credenciada ou outros parceiros técnicos
nado afastara a caracterizagcdo do arranjo fechado, desde que ndo haja descaracterizacdo da
governanca exigida e permaneca integral a responsabilidade da CONTRATADA.

6.11.6. A solugdo devera observar as obrigacoes legais e regulatdrias aplicaveis, inclusive quanto
a abertura, interoperabilidade, participagao no arranjo, compartilhamento de rede credenciada,
liqguidagdo das transagGes, prevencgao a fraudes, seguranc¢a da informacao e protecdo de dados
pessoais.

6.11.7. Serd vedada solugdo que dependa, para sua execuc¢do ordindria, de arranjo aberto,
bandeira, credenciador ou infraestrutura externa que descaracterize a modalidade de arranjo

SDS, Bloco A, Lote 44, Ed. Boulevard Center, Salas 201/210, Brasilia/DF, CEP 70391-900
Fone: (61) 3321-2828 - http://www.cofeci.gov.br - e-mail: cofeci@cofeci.gov.br CNPJ 62.658.737/0001-53



Servigo Publico Federal )
CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS iy
COFECI

SISTEMA
COFECIeCRECI

fechado exigida, salvo se a participacdo de terceiros decorrer de obrigac¢do legal, regulatéria ou
de interoperabilidade e ndo afastar a responsabilidade integral da CONTRATADA.

6.11.8. A CONTRATADA deverd manter controles aptos a impedir o uso dos cartdes em
estabelecimentos ou operag¢des incompativeis com a modalidade do beneficio, inclusive saque,
transferéncia a terceiros ou a contas de livre movimentacdo, opera¢des de crédito,
parcelamento, cashback, recompensa financeira ou aquisicdo de bens estranhos a finalidade
alimentar. A transferéncia entre as modalidades vale-alimentacdo e vale-refeicdo do mesmo
beneficiario observara os itens 6.6.11 a 6.6.17, preservados os controles de utilizacdo dos
recursos na modalidade de destino.

6.12. Da Aceitacdo do Vale-Refeicao em Delivery e Plataformas Digitais

6.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solugao operacional que permita o pagamento de
refeicdes prontas com créditos da modalidade vale-refeicdo, mediante cartdo ou meio
eletronico disponibilizado ao beneficidrio, em pelo menos uma empresa ou plataforma de
delivery.

6.12.2. A exigéncia de aceitacdo em delivery aplica-se exclusivamente a modalidade vale-
refeicdo. Ndo serd exigida integragdo, convénio ou aceitagdio do vale-alimentagdo em
aplicativos, plataformas ou empresas de delivery, e a auséncia dessa funcionalidade para o vale-
alimenta¢do nao constituira desconformidade, descumprimento contratual ou fundamento
para glosa ou penalidade.

6.12.3. A utilizacdo do vale-refeicdo em delivery devera preservar a finalidade alimentar do
beneficio e observar as restricdes legais e contratuais aplicaveis, vedada sua utilizacdo para
produtos, servigos ou opera¢bes incompativeis com essa finalidade.

6.12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficidrios, por meio do aplicativo ou de
ambiente web, informacgdes atualizadas sobre as plataformas, empresas e estabelecimentos que
aceitam o vale-refeicdao em delivery, a abrangéncia do atendimento e as condi¢des de utilizagao.
Quando a consulta estiver disponivel exclusivamente em ambiente web, a CONTRATADA deverd
fornecer o endereco eletronico e as orientagdes necessarias ao acesso, inclusive por navegador
de dispositivo mével. Ndo serd exigida a disponibilizacdo simultdnea dessa funcionalidade nos
dois canais.

6.13. Da Garantia da Solugao e dos Cartoes

6.13.1. A CONTRATADA garantira, durante toda a vigéncia contratual, o funcionamento regular
dos cartdes, aplicativo mobile, portal eletrénico de gestdo, central de atendimento, rede
credenciada, relatdrios, sistemas de controle, mecanismos de seguranga e demais componentes
da solugdo contratada.

6.13.2. Os cartdes fisicos fornecidos deverdo possuir garantia contra defeitos de fabricacao,
personalizagao, gravacao, leitura, chip, tarja, aproximagao quando incorporada ao cartdo fisico
ou demais elementos funcionais pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado do
recebimento pelo beneficiario ou pela CONTRATANTE, conforme o caso.
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6.13.3. A garantia compreende a obrigagdo de corrigir falhas, indisponibilidades,
inconsisténcias, defeitos, erros de processamento, problemas de acesso, falhas de autenticagao,
problemas de consulta de saldo, falhas na geolocaliza¢cdo da rede, indisponibilidade de relatérios
e quaisquer ocorréncias que comprometam a utilizagao regular do beneficio ou a fiscalizagdo
contratual.

6.13.4. Em caso de substituicdo de cartdo por defeito, a nova unidade devera possuir os mesmos
padrées de seguranca, funcionalidade, validade, tecnologia e garantia aplicaveis ao cartdo
originalmente fornecido, contando-se novo prazo de garantia a partir da entrega da unidade
substituta.

6.13.5. A substituicdo de cartdo ndao poderd implicar perda de saldo, bloqueio indevido de
crédito, cobranga ndo autorizada, interrupgdo injustificada do beneficio ou dificuldade
desproporcional ao beneficiario.

6.14. Do Recebimento, Fiscalizacdo e Comprovagao da Execugao

6.14.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais
designados pelo COFECI, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e das regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia, na minuta contratual e nos demais anexos.

6.14.2. O recebimento provisério da execu¢cdao mensal ocorrerd mediante conferéncia dos
relatérios de créditos disponibilizados, beneficidrios atendidos, cartdes emitidos, cartdes
substituidos, ocorréncias registradas, atendimentos realizados, rede credenciada, indicadores
de desempenho, situagao dos saldos, pedidos de estorno, eventuais inconsisténcias e demais
documentos comprobatdrios exigidos pela fiscalizagao.

6.14.3. O recebimento definitivo e o ateste da nota fiscal ocorrerdo apds a verificacdo da
conformidade da execug¢do mensal, da validacdo dos quantitativos, da comprovacdo da
disponibilizagdao dos créditos, do saneamento de inconsisténcias, da apuracdo de glosas
eventualmente cabiveis e da confirmac¢do de que o valor faturado corresponde ao valor
efetivamente devido.

6.14.4. A liquidacdo e o pagamento observardo a ordem cronoldgica e as regras da despesa
publica, somente ocorrendo apds a execugao do objeto, emissdo regular da nota fiscal,
conferéncia, ateste e liquidacdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e das normas financeiras
aplicaveis.

6.14.5. A existéncia de inconsisténcias, falhas, créditos indevidos, créditos ndo disponibilizados,
indisponibilidades sistémicas, irregularidades de rede, falhas de atendimento, recusa de
estabelecimentos, inadimpléncia relevante perante a rede credenciada ou descumprimento de
niveis de servico podera ensejar glosa, retencdo, corre¢do, refaturamento, abertura de processo
de apuracao, aplicacdo de san¢Bes e demais providéncias administrativas cabiveis.

6.14.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, falhas, defeitos, irregularidades, indisponibilidades, inconsisténcias, fraudes, danos,
descumprimentos regulatérios ou problemas supervenientes relacionados a execucdo do
objeto.
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6.15. Da Protecdo de Dados, Seguranga da Informacao e Rastreabilidade

6.15.1. A execucdo do objeto deverd observar a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, especialmente os principios da finalidade, adequa¢do, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevengao e responsabilizagdo.

6.15.2. A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais dos beneficidrios exclusivamente para
as finalidades necessdarias a execuc¢do do contrato, vedado o uso para publicidade, venda de
dados, perfilamento comercial, oferta de crédito ou qualquer finalidade nao autorizada pelo
COFECI ou incompativel com o objeto.

6.15.3. A CONTRATADA devera manter registros rastreaveis das operacgdes relevantes, inclusive
disponibilizacdo de créditos, alteragbes cadastrais, emissdo e bloqueio de cartdes,
atendimentos, chamados, acessos ao portal, extracdo de relatérios e demais eventos
necessarios a fiscalizacao e a auditoria.

6.15.4. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares ou ao COFECI, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE em
prazo compativel com a gravidade do evento, apresentando as informagdes disponiveis, as
medidas adotadas e o plano de mitigagao.

6.15.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd observar as regras de transicao,
eliminacdo, devolucdo ou retengao legitima dos dados, conforme orientagio do COFECI,
legislagao aplicdvel e obrigacdes regulatdrias pertinentes.

6.16. Do Regime de Pagamento Pds-Pago e da Preservagao da Natureza Pré-Paga do Beneficio

6.16.1. A presente contratagdo adotard regime de pagamento pds-pago a CONTRATADA,
consistente no pagamento administrativo apds a efetiva execu¢ao do objeto, comprovacdo da
disponibilizagcdao dos créditos aos beneficidrios, emissdo da nota fiscal, conferéncia, ateste,
liguidagdo da despesa e observancia das demais condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na minuta contratual.

6.16.2. O regime de pagamento pds-pago a CONTRATADA ndo se confunde com a natureza pré-
paga do beneficio devido aos beneficidrios, a qual sera preservada pela disponibilizagao dos
créditos nos cartdes ou instrumentos eletronicos antes ou no inicio do periodo mensal de
utilizacado.

6.16.3. Para fins desta contratagao, considera-se:

a) disponibilizagao do beneficio ao beneficidrio: crédito langado
no cartdo ou instrumento eletronico do beneficidrio, apto a
utilizagdo na rede credenciada;

b) execugdo do objeto: disponibilizacdo dos créditos,
manuten¢do dos cartdes, sistemas, atendimento, rede
credenciada e demais obrigacGes contratuais;

¢) liquidagao da despesa: verificagdo, pela Administragdo, do
direito adquirido pela CONTRATADA ao recebimento, com
base nos documentos comprobatdrios da execugao;
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d) pagamento a CONTRATADA: desembolso financeiro realizado
pelo COFECI apds ateste e liquidagdo da despesa; e

e) reembolso a rede credenciada: obrigacdo privada da
CONTRATADA perante os estabelecimentos credenciados,
sem responsabilidade solidaria ou subsidiaria do COFECI.

6.16.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar os créditos aos beneficidrios nas datas
estabelecidas pelo COFECI, independentemente da conclusdo do pagamento administrativo da
nota fiscal correspondente.

6.16.5. A nota fiscal ou documento equivalente devera ser emitido apds a disponibilizacdo dos
créditos e devera ser instruido com os relatdrios necessarios a conferéncia da execugao,
incluindo relagcdo dos beneficiarios atendidos, valores disponibilizados, data e horario da carga,
modalidade do beneficio, status das operac¢des, eventuais rejeicdes e ocorréncias relevantes.

6.16.6. O pagamento a CONTRATADA sera realizado em até 15 (quinze) dias uteis apds o ateste
regular da nota fiscal, desde que constatada a conformidade da execugdo, a regularidade dos
documentos apresentados e a inexisténcia de pendéncias impeditivas de liquida¢ao.

6.16.7. O COFECI podera condicionar o ateste, a liquidagdao ou o pagamento a apresentacao de
esclarecimentos, relatérios complementares, comprovagao de saneamento de inconsisténcias,
regularidade da rede credenciada, corregao de créditos indevidos, processamento de estornos
ou comprovagao de manutengdo da efetiva aceitagao dos cartoes.

6.16.8. O regime de pagamento pds-pago busca assegurar maior controle administrativo,
fiscalizagao da execucdo, prevencao de pagamentos indevidos, compatibilidade com o regime
da despesa publica e protecdo da continuidade do beneficio, sem transferir aos beneficidrios o
risco operacional da contratagao.

6.16.9. A adogdo do pagamento pds-pago nado autoriza a CONTRATADA a atrasar, suspender,
condicionar ou limitar a disponibilizacdo dos créditos aos beneficidrios, salvo por motivo
formalmente reconhecido pela CONTRATANTE ou por hipdtese de caso fortuito, for¢ca maior ou
fato imputdavel exclusivamente ao COFECI.

6.16.10. A CONTRATADA deverd suportar, como risco ordinario de sua atividade econémica, a
organizacao financeira e operacional necessdria a disponibilizacdo tempestiva dos créditos, a
manutencdo da rede credenciada e ao reembolso dos estabelecimentos, sem direito a desagio,
desconto, taxa negativa, remuneracdo indireta, encargo adicional ou compensac¢do ndo prevista
nos instrumentos da contratagdo.

6.16.11. Eventual alteragdo superveniente de legislacdo, regulamento, orientacdo do Banco
Central do Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, Tribunal de Contas da Unido ou decisdo
judicial com impacto sobre o regime de pagamento, arranjo de pagamento ou operacionaliza¢do
do beneficio podera ensejar revisdo, adequagao ou reinterpretacao das cldusulas contratuais,
preservados o interesse publico, a continuidade do beneficio e a seguranga juridica.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, com este Termo de Referéncia, com o Edital, com a proposta da CONTRATADA, com
a minuta contratual e com as normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. A gest3o e a fiscalizagdo do contrato observardo, no que couber, a Lei n? 14.133/2021, o
Decreto n2 11.246/2022, as normas internas do COFECI e as regras especificas deste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das normas relativas a Lei n® 14.442/2022, ao Decreto n®
10.854/2021, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais, e demais normas
pertinentes ao objeto.

7.3. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por gestor do contrato, fiscal ou
fiscais designados pelo COFECI e respectivos substitutos, competindo-lhes acompanhar a
implantacdo da solugdo, a disponibilizacdo dos créditos, a emissdo e entrega dos cartdes, o
funcionamento do aplicativo, do portal eletrénico de gestdo e da central de atendimento, a
manutencdo da rede credenciada, a observancia dos prazos contratuais, a protecao dos dados
pessoais, o cumprimento dos niveis minimos de servico e a regularidade da execugao.

7.4. O modelo de gestdao contratual devera assegurar, durante toda a vigéncia, a continuidade
do beneficio, a regular disponibilizacgdo dos créditos aos beneficiarios, a preservacdo da
finalidade alimentar, a rastreabilidade das operagdes, a efetiva aceitacdo do beneficio pela rede
credenciada, a qualidade do atendimento, a observancia da taxa de administracdo de 0% e a
inexisténcia de praticas vedadas, tais como desagio, rebate, taxa negativa, cashback, vantagem
indireta ou utilizacdo do beneficio para finalidade diversa da prevista.

7.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo, suspensao do contrato, indisponibilidade
sistémica relevante, falha de operagao, interrupg¢ao de atendimento, recusa generalizada da
rede credenciada ou outro evento que possa comprometer a execugdo, 0 cronograma sera
reavaliado pelo gestor do contrato, com registro formal no processo administrativo, adotando-
se as medidas necessdrias a preservagao da continuidade do beneficio e a apuragdo de eventual
responsabilidade.

7.6. As comunicacdes entre o COFECI e a CONTRATADA serao realizadas por escrito sempre que
o ato exigir formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica, sistema eletrénico, portal
de gestdo, protocolo digital, oficio, notificagdo ou outro meio formal que assegure registro,
rastreabilidade, autoria, data, contetddo e recebimento.

7.7. O COFECI poderd convocar representante da CONTRATADA, a qualquer tempo, para
reunides, esclarecimentos, ado¢do de providéncias imediatas, apresentacdo de relatérios,
saneamento de inconsisténcias, corre¢do de falhas, solu¢do de ocorréncias com beneficidrios ou
rede credenciada, ajustes operacionais, tratativas de transicdao ou outras medidas necessarias a
regular execugao contratual.

7.8. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o COFECI poderd convocar a
CONTRATADA para reunido inicial de alinhamento, destinada a apresenta¢cdo do plano de
fiscalizagao, dos canais de comunicagdo, das obrigacGes contratuais, dos prazos de implantacdo,
dos mecanismos de acompanhamento, dos critérios de medi¢ao, do regime de pagamento pds-
pago, do método de aferi¢cdo de resultados, das hipdteses de glosa, das san¢bes aplicaveis e das
demais condigBes relevantes a execugao do objeto.
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7.9. A CONTRATADA designara formalmente preposto no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato, indicando nome, cargo, telefone, endereco eletronico, poderes de
representacgao e atribui¢Ges relacionadas a execugdo contratual.

7.10. O preposto sera responsdvel pela interlocu¢ao ordinaria com o COFECI, recebimento de
notificagbes, acompanhamento das demandas da fiscalizagdo, encaminhamento de
providéncias internas, apresentac¢do de relatérios, saneamento de inconsisténcias, articulacdo
com areas operacionais da CONTRATADA e adoc¢do das medidas necessarias a execugao regular
do objeto.

7.11. O COFECI podera recusar, de forma motivada, a indicagdo ou a manutengdo do preposto
designado, hipétese em que a CONTRATADA devera indicar substituto no prazo fixado pela
Administracdo, sem prejuizo da continuidade da execugao contratual.

7.12. A CONTRATADA deverd manter canais institucionais permanentes de comunica¢do com o
gestor e os fiscais do contrato, inclusive endereco eletronico, telefone, canal de atendimento a
gestores e fiscais, acesso ao portal de gestdo e demais meios necessarios a solugdo tempestiva
das demandas administrativas, técnicas, operacionais e financeiras.

7.1. Da Atuagao do Fiscal do Contrato

7.1.1. O fiscal do contrato acompanhard a execugao contratual para verificar o cumprimento das
condicBes estabelecidas no contrato, neste Termo de Referéncia e em seus anexos, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, nos termos do art. 117 da Lei n?
14.133/2021 e do art. 22 do Decreto n? 11.246/2022.

7.1.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do, com descricao dos fatos relevantes, providéncias adotadas, prazos
concedidos, respostas da CONTRATADA, documentos apresentados, glosas aplicadas,
inconsisténcias verificadas e medidas necessdrias a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

7.1.3. Identificada inexatidao, irregularidade, falha de execuc¢do, indisponibilidade sistémica,
atraso na entrega de cartfes, atraso na disponibilizacdo de créditos, inconsisténcia de saldos,
deficiéncia de atendimento, insuficiéncia de rede credenciada, recusa indevida de
estabelecimentos, descumprimento de prazo, falha de seguranca ou qualquer outra
desconformidade, o fiscal emitira notificagdo a CONTRATADA, determinando prazo para
corregao.

7.1.4. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, toda situagdo que demandar
decisdo, providéncia administrativa, glosa, retengdo, abertura de processo de apuragao,
aplicacdo de sancdo, alteracdo contratual, acionamento da garantia, comunicagao a autoridade
superior ou medida que ultrapasse sua competéncia.

7.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas datas
previstas, especialmente falha na disponibilizagcdo dos créditos, indisponibilidade dos sistemas,
interrupcdo da central de atendimento, recusa generalizada da rede credenciada,
comprometimento de saldos ou incidente de seguranca da informagao, o fiscal comunicara
imediatamente o fato ao gestor do contrato.
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7.1.6. O fiscal comunicard ao gestor, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, o término da
vigéncia contratual, a necessidade de prorrogacdo, a instauragdo de transi¢ao contratual ou a
adogcdo de providéncias preparatérias a substituicdo da solugdo, de modo a evitar
descontinuidade do beneficio.

7.1.7. O fiscal verificard, conforme sua atribuicdo, a manutencdo das condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo da CONTRATADA, a vigéncia da garantia contratual, a regularidade dos relatérios
de execugdo, a compatibilidade dos valores faturados com os créditos efetivamente
disponibilizados, as glosas cabiveis, os documentos de cobranca, as ocorréncias registradas e os
elementos necessdrios a liquidagdo e ao pagamento.

7.1.8. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal atuara tempestivamente
para a solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato as situagdes que exijam
providéncia superior, sem prejuizo da adogdao de medidas imediatas de preservagdo da
continuidade do beneficio.

7.2. Da Atuagao do Gestor do Contrato

7.2.1. O gestor do contrato coordenard a execuc¢do administrativa do ajuste, a interlocugdo
institucional com a CONTRATADA, a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao,
a organizacdo dos registros formais da execugdo e a adogdo das providéncias necessdrias a
regular gestdo contratual.

7.2.2. O processo de acompanhamento e fiscalizagdo devera conter, no minimo, o contrato e
seus anexos, ordens de inicio, autorizacdes de fornecimento ou documentos equivalentes,
pedidos mensais de crédito, relatdrios de disponibilizagdo, documentos fiscais, registros de
ocorréncias, notificagbes, respostas da CONTRATADA, atestes, glosas, comprovantes de
pagamento, altera¢des contratuais, relatérios de desempenho, registros de reuniées e demais
documentos pertinentes.

7.2.3. O gestor acompanhara os registros realizados pelo fiscal, as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do e as medidas adotadas, informando a autoridade superior os fatos que ultrapassarem
sua competéncia ou que possam comprometer a continuidade, a regularidade ou a legalidade
da execucdo contratual.

7.2.4. O gestor acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, para
fins de empenho, liquida¢do e pagamento, registrando no processo eventuais pendéncias que
possam impedir o fluxo regular da despesa ou demandar providéncias corretivas.

7.2.5. O gestor emitird ou consolidard documento comprobatério da avaliagdo realizada pela
fiscalizagao quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo
a conformidade dos servigos prestados, créditos disponibilizados, cartdes emitidos, rede
credenciada, canais de atendimento, sistemas, ocorréncias verificadas, glosas aplicadas e
penalidades eventualmente instauradas ou aplicadas.

7.2.6. O gestor adotara providéncias para formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, quando cabivel, para fins de aplicagcdo de sangdes, nos termos dos arts. 155
a 163 da Lei n? 14.133/2021, especialmente do art. 158, observados o contraditdrio, a ampla
defesa e as competéncias internas do COFECI.
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7.2.7. O gestor devera elaborar relatdrio final da contratacdao, contendo informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que justificaram a contratacdo, a regularidade da execugdo, os
resultados obtidos, as falhas verificadas, os riscos materializados, a efetividade da rede
credenciada, a satisfacdo dos beneficidrios quando aferida, os pontos de melhoria e as
recomendag0es para futuras contratagoes.

7.2.8. O gestor encaminhara ao setor competente a documentac¢do necessdria a liquidagdo e ao
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e pela gestdo, apds verificacdo da
execucdo, conferéncia dos documentos fiscais, andlise de eventuais glosas, validagdao dos
relatérios e observancia do regime de pagamento definido neste Termo de Referéncia.

7.3. Do Controle da Execugao e dos Relatérios da CONTRATADA

7.3.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao COFECI, mensalmente e sempre que solicitado,
relatérios gerenciais, operacionais, financeiros e de atendimento suficientes a fiscalizacdo da
execugdo contratual.

7.3.2. Os relatdrios deverdao contemplar, no minimo:

a) relagdo de beneficiarios contemplados no periodo;

b) valores disponibilizados por beneficiario, modalidade e
competéncia;

c) data e horario da disponibilizagdo dos créditos;

d) status das operagGes de crédito;

e) cartdes emitidos, entregues, bloqueados, desbloqueados,
cancelados, substituidos ou pendentes;

f) saldos, estornos, créditos rejeitados, créditos indevidos e
ajustes processados, quando aplicavel;

g) chamados abertos, atendidos, pendentes e encerrados;

h) tempo médio de atendimento e solugao;

i) ocorréncias de indisponibilidade de sistemas, aplicativo,
portal, cartdes ou central de atendimento;

j) informacGes atualizadas sobre a rede credenciada;

k) reclamacgdes sobre ndo aceitagao dos cartdes ou deficiéncia de
atendimento por estabelecimentos credenciados;

I) providéncias adotadas para corregdo de falhas;

m) indicadores de desempenho previstos no Instrumento de
Medicao de Resultados - IMR; e

n) demais informacgdes solicitadas pela fiscalizagao.

7.3.3. Os relatérios deverao ser disponibilizados em meio eletrénico, em formato editavel ou
exportavel, sempre que tecnicamente possivel, de modo a permitir analise, conferéncia,
auditoria, comparagao, arquivamento e instru¢do do processo de pagamento.

7.3.4. A auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou intempestividade dos relatérios podera
impedir o ateste da nota fiscal, ensejar glosa, suspensdo parcial do pagamento, notificacdo para

saneamento e adogao das medidas administrativas cabiveis.

7.4. Do Regime de Ateste, Liquidagao e Pagamento Pés-Pago

SDS, Bloco A, Lote 44, Ed. Boulevard Center, Salas 201/210, Brasilia/DF, CEP 70391-900
Fone: (61) 3321-2828 - http://www.cofeci.gov.br - e-mail: cofeci@cofeci.gov.br CNPJ 62.658.737/0001-53



Servigo Publico Federal )
CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS iy
COFECI

SISTEMA
COFECIeCRECI

7.4.1. A execucdo contratual observard o regime de pagamento pds-pago a CONTRATADA,
consistente no pagamento administrativo apds a efetiva execu¢ao do objeto, comprovacdo da
disponibilizacdo dos créditos aos beneficidrios, emissdo da nota fiscal ou documento
equivalente, conferéncia, ateste, liquidacdo da despesa e observancia das demais condi¢Oes
contratuais.

7.4.2. A natureza pré-paga do beneficio devido aos beneficidrios serd preservada pela
disponibilizagdao dos créditos nos cartdes ou instrumentos eletronicos antes ou no inicio do
periodo mensal de utilizagdo, ndo se confundindo com o momento de remuneracgdo
administrativa da CONTRATADA pelo COFECI.

7.4.3. Para fins de ateste, a fiscalizacdo verificara se os créditos foram regularmente
disponibilizados, se os valores correspondem aos pedidos autorizados, se os relatérios estdo
consistentes, se ndo ha créditos indevidos, rejei¢cdes, duplicidades, pendéncias de estorno,
falhas sistémicas, descumprimento de prazos ou ocorréncias impeditivas.

7.4.4. A nota fiscal somente serd atestada apds a conferéncia dos relatérios de execugao,
saneamento das inconsisténcias relevantes e valida¢do de que o valor faturado corresponde aos
créditos efetivamente disponibilizados e devidos, deduzidas as glosas, estornos, compensac¢oes
ou créditos indevidos.

7.4.5. O pagamento a CONTRATADA sera realizado no prazo previsto no contrato, contado do
ateste regular da nota fiscal, desde que presentes a regularidade da execucdo, a liquidacdo da
despesa e a inexisténcia de pendéncias impeditivas.

7.4.6. A existéncia de divergéncia, erro de crédito, crédito ndo processado, crédito indevido,
contestacdo, insuficiéncia documental, inadimplemento relevante perante a rede credenciada,
recusa generalizada de aceitagdo, falha de sistema ou descumprimento de nivel de servigo
podera justificar suspensdo parcial do ateste, glosa, retencao cautelar do valor controvertido,
refaturamento ou abertura de processo de apuragao.

7.4.7. O pagamento pelo COFECI ndo convalida falhas, vicios, irregularidades, indisponibilidades,
inconsisténcias, créditos indevidos, descumprimentos regulatérios ou problemas
supervenientes identificados posteriormente, podendo a Administragcdo exigir corregao,
ressarcimento, compensacdo, estorno, glosa ou aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.5. Da Fiscalizagdao da Rede Credenciada

7.5.1. A fiscalizacdo contratual acompanhard a manutenc¢do da rede credenciada minima, a
efetiva aceitacao dos cartdes, a atualizagdao das listagens, a cobertura territorial, a suficiéncia
dos estabelecimentos, a compatibilidade com as modalidades do beneficio e a adequagao da
rede as necessidades dos beneficidrios do COFECI.

7.5.2. O COFECI podera realizar verificagdes por amostragem, ligagdes, consultas eletronicas,
visitas presenciais, anadlise de reclamacgbes, conferéncia de listagens, solicitagdo de
comprovantes de vinculo e demais diligéncias necessarias a verificacdo da efetividade da rede
credenciada.
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7.5.3. A CONTRATADA devera responder as solicitagbes da fiscalizacdo relativas a rede
credenciada no prazo definido neste Termo de Referéncia ou, na auséncia de prazo especifico,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, salvo urgéncia justificada.

7.5.4. A recusa reiterada ou generalizada de estabelecimentos, a reducdo injustificada da rede,
a auséncia de reembolso aos credenciados, a desatualizagdo das listagens, a insuficiéncia de
cobertura ou a inconsisténcia das informagdes prestadas podera ensejar glosa, notificagao,
exigéncia de recomposi¢cdo da rede, aplicacdo de sang¢des e, conforme a gravidade, extin¢do
contratual.

7.6. Da Fiscalizagdo dos Canais Tecnolégicos e de Atendimento

7.6.1. A fiscalizagdo acompanhara a disponibilidade e a funcionalidade do aplicativo mobile, do
portal eletronico de gestao, da central de atendimento, dos canais digitais, da geolocaliza¢do da
rede credenciada, dos relatérios, dos registros de chamados e das demais ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATADA.

7.6.2. A CONTRATADA deverd manter registros dos atendimentos realizados, permitindo ao
COFECI verificar data, horario, canal, tipo de demanda, beneficidrio ou usudrio solicitante
quando aplicavel, providéncia adotada, prazo de solucdo e status final.

7.6.3. As falhas de atendimento, indisponibilidades, interrupgées, instabilidades, erros de
processamento, dificuldades de acesso, inconsisténcias em relatdrios ou problemas de
seguranca deverdo ser comunicados ao COFECI sempre que puderem impactar a execugao
contratual, a fruicdo do beneficio ou a protecao de dados pessoais.

7.6.4. A CONTRATADA deverd adotar providéncias corretivas imediatas para restabelecer o
funcionamento dos sistemas e canais de atendimento, sem prejuizo da aplicacdo de glosas,
sang¢Oes e demais medidas cabiveis.

7.7. Da Protecao de Dados e Seguranca da Informagao na Gestao Contratual

7.7.1. A gestdo e a fiscalizagdo contratual observardo a Lei n2 13.709/2018, devendo os dados
pessoais tratados no ambito da contratagdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades
necessarias a execucgao, fiscalizacdo, auditoria, pagamento, controle e encerramento do
contrato.

7.7.2. A CONTRATADA devera assegurar confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade dos dados pessoais e operacionais tratados, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger as informac¢Bes contra acessos ndo autorizados, perdas,
alteragGes indevidas, vazamentos ou tratamentos incompativeis com o objeto.

7.7.3. O gestor e os fiscais poderdo solicitar informagdes, evidéncias, relatérios de seguranca,
registros de acesso, trilhas de auditoria e documentos relacionados a protecao de dados e
seguranca da informagdo, observados os limites legais e contratuais.

7.7.4. Incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos beneficidrios
ou ao COFECI deverao ser comunicados formalmente a CONTRATANTE em prazo compativel
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com a gravidade do evento, acompanhados das informagdes disponiveis, medidas de contengao,
avaliacdo de impacto, providéncias corretivas e plano de mitigacao.

7.8. Da Avaliagao de Desempenho, Glosas e San¢des

7.8.1. O desempenho da CONTRATADA sera avaliado com base nos indicadores previstos neste
Termo de Referéncia, no IMR, na matriz de riscos, na minuta contratual e nos demais anexos,
sem prejuizo da analise qualitativa da fiscalizacdo quanto a regularidade, continuidade e
suficiéncia da execugao.

7.8.2. O descumprimento de prazos, niveis de servico, obrigacdes de rede credenciada,
obrigacdes tecnoldgicas, obrigacdes de atendimento, regras de protecdao de dados, demais
condigBes contratuais podera ensejar glosa, retengao, notificacdo, exigéncia de corregao,
aplicacdo de penalidades e demais providéncias administrativas.

7.8.3. A aplicacdo de sang¢Bes observara os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, o contrato, o
Edital, este Termo de Referéncia e as normas internas aplicaveis, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

7.8.4. A adogdo de glosa ou retengdo nao impede a instauragao de processo administrativo
sancionador, quando a conduta configurar infragdo contratual ou legal.

7.9. Do Encerramento e da Transi¢ao Contratual

7.9.1. O gestor e os fiscais deverdo acompanhar a fase de encerramento contratual, exigindo da
CONTRATADA a apresentacdo dos relatérios finais, bases de dados, registros histdricos, saldos,
chamados pendentes, rede credenciada, ocorréncias relevantes, documentos de transicao,
comprovagado de continuidade dos saldos e demais elementos necessarios ao encerramento
seguro da contratagdo.

7.9.2. A CONTRATADA devera manter suporte ao COFECI e aos beneficidrios enquanto houver
saldo disponivel nos cartdes ou pendéncias relacionadas a execugdo contratual, observadas as
regras deste Termo de Referéncia, da minuta contratual e da legislacdo aplicavel.

7.9.3. O encerramento contratual ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por
obrigacdes pendentes, saldos existentes, dados pessoais, reembolsos a rede credenciada,
garantias, relatdrios, transicdo, vicios ocultos, falhas verificadas posteriormente ou sanc¢oes
decorrentes de fatos ocorridos durante a vigéncia contratual.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto em conformidade com este Termo de Referéncia, o Edital de
Chamamento Publico, a minuta contratual, seus anexos, a proposta apresentada e a legislacdo
aplicavel, respondendo integralmente pela prestacdao continuada dos servigos de fornecimento,
gerenciamento, implementacdo, administracdo e operacionalizacdo do vale-refei¢do/vale-
alimentacdo aos beneficiarios indicados pelo COFECI.
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8.2. Disponibilizar, manter e operar solu¢do apta a concessao do beneficio por meio de cartdo
eletrénico e/ou magnético, com chip de seguranga, senha individual, pagamento por
aproximacao, por meio de cartdo fisico com tecnologia contactless ou de dispositivo mével com
carteira digital compativel, aplicativo mobile, portal eletronico de gestdo, geolocalizagao da rede
credenciada, central de atendimento e demais funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia.

8.3. Prestar os servigos de forma continua, regular, segura, rastreavel e eficiente, preservando
a finalidade alimentar do beneficio, o valor nominal dos créditos e a adequada frui¢cdo pelos
beneficiarios, vedadas interrup¢des injustificadas, restricdes incompativeis com o objeto, uso
dos créditos para finalidade diversa, taxa negativa, desdagio, rebate, cashback, bonificagao,
patrocinio, vantagem indireta ou qualquer beneficio desvinculado da execuc¢do contratual.

8.4. Disponibilizar os créditos aos beneficidarios nas datas definidas pelo COFECI,
independentemente do pagamento prévio da nota fiscal, observando-se o regime de
pagamento pds-pago a CONTRATADA, mediante execugdo, comprovacdo, conferéncia, ateste,
liguidagdo e pagamento.

8.5. Emitir nota fiscal, fatura ou documento equivalente somente apds a efetiva disponibilizagao
dos créditos, instruindo-a com relatdrios comprobatdrios da execugao, contendo, no minimo,
competéncia de referéncia, beneficiarios contemplados, valores disponibilizados, modalidade
do beneficio, data e horario da disponibilizagdo, status da operagao e eventuais inconsisténcias.

8.6. Manter regularidade no reembolso aos estabelecimentos credenciados, respondendo
integralmente por pagamentos, repasses, contestagdes, ajustes e demais obrigacdes perante
sua rede, sem qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria do COFECI.

8.7. Comunicar imediatamente ao COFECI quaisquer fatos, falhas, incidentes, indisponibilidades,
recusas de aceitagdo, inconsisténcias de crédito, inadimplemento perante a rede credenciada,
eventos de seguranga da informacdo, altera¢cdes de dados cadastrais, canais de atendimento,
preposto, estrutura operacional ou circunstancias que possam prejudicar a execugdo contratual.

8.8. Indicar formalmente preposto para representa-la perante o COFECI, com poderes para
receber notificagdes, prestar esclarecimentos, adotar providéncias, acompanhar a execucao,
solucionar ocorréncias e responder as demandas da gestdo e da fiscaliza¢do, substituindo-o
quando houver recusa justificada ou prejuizo a interlocugdo contratual.

8.9. Emitir, personalizar, fornecer, entregar, bloquear, desbloquear, cancelar e substituir os
cartdes dos beneficidrios, observados os prazos, padrées de seguranca, identificacao,
funcionalidade e apresentacdao previstos neste Termo de Referéncia, inclusive entrega
bloqueada, em envelope lacrado, com identificagdo nominal e instru¢Ges basicas de uso.

8.10. Fornecer cartdes em perfeitas condi¢des de uso, com chip de seguranca, senha individual,
pagamento por aproximac¢do na forma prevista no item 6.2.1, controle de saldo, prazo de
validade e demais elementos exigidos, substituindo, as suas expensas, cartdes com defeito,
falha, erro de personalizacdo, avaria, inconsisténcia, perda, furto, roubo, extravio, bloqueio
definitivo ou desconformidade, preservado o saldo remanescente.
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8.11. Disponibilizar aplicativo mobile compativel com Android e i0OS, contendo, no minimo,
consulta de saldo e extrato, consumo médio quando disponivel, proxima recarga quando
aplicavel, bloqueio de cartdo, solicitagcdo de segunda via, gera¢do ou alteragao de senha, cartao
virtual quando tecnicamente disponivel, geolocalizacdo da rede credenciada, funcionalidades
de pagamento admitidas pela solugdo e transferéncia total ou parcial de saldo entre as
modalidades vale-alimentagdao e vale-refeicdo do mesmo beneficidrio, com confirmacgdo
autenticada, consulta do andamento, comprovante eletrénico e registro nos extratos, conforme
os itens 6.6.11 a 6.6.17 deste Termo de Referéncia.

8.11.1. A consulta as plataformas, empresas e estabelecimentos que aceitam o vale-refeiciao em
delivery poderd ser disponibilizada no aplicativo ou em ambiente web acessivel aos
beneficiarios, conforme o item 6.12.4 deste Termo de Referéncia.

8.12. Disponibilizar ao COFECI sistema eletronico de gerenciamento via web, com perfis de
acesso, niveis de permissdo, trilhas de auditoria e funcionalidades para inclusdo, exclusdo e
alteracdo de beneficiarios, solicitagao de cartdes e créditos, bloqueios, desbloqueios, estornos,
relatérios, notas fiscais, acompanhamento de pedidos, status de entrega de cartdes e consulta
a rede credenciada.

8.13. Disponibilizar central de atendimento gratuita, por telefone 0800, com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana, apta ao atendimento dos beneficidrios, bem como canal
especifico para gestores e fiscais do contrato, em dias Uteis, por telefone, e-mail, portal, chatbot,
WhatsApp corporativo ou meio equivalente.

8.14. Manter rede credenciada ativa, suficiente, atualizada e compativel com as modalidades
contratadas, abrangendo estabelecimentos aptos a aceitagdo do vale-refeicdo e/ou vale-
alimentagdo, observados os parametros minimos de cobertura, quantitativos, localidades e
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

8.15. Assegurar que os estabelecimentos credenciados aceitem os cartdes sem acréscimo de
preco em relagdo ao pagamento a vista, sem consumo minimo, taxa adicional ou restricao
indevida, devendo apresentar e manter atualizada rela¢gdo da rede credenciada, com razao
social, nome fantasia, CNPJ, endereco, municipio, telefone, modalidade aceita, indicacao, para
a modalidade vale-refeicdo, dos estabelecimentos com aceitacdio em delivery e demais
informacgdes necessarias a verificagao pelo COFECI.

8.16. Comprovar, quando solicitado, o vinculo com os estabelecimentos credenciados,
responder reclamacgbes sobre ndo aceitacdo, falhas de sistema, divergéncias de saldo ou
insuficiéncia de rede, providenciar novos credenciamentos quando demandado pelo COFECI e
adotar medidas imediatas em caso de recusa generalizada, suspensdo de estabelecimentos
relevantes ou fato que comprometa a utilizagdo regular do beneficio.

8.17. Manter convénio, integracdo ou solugdo operacional que permita a utiliza¢do do vale-
refeicdo em, no minimo, uma plataforma ou empresa de delivery de refeicdes prontas,
observadas as condi¢bes do item 6.12 deste Termo de Referéncia, a finalidade alimentar do
beneficio e as restricdes aplicaveis. Essa obrigacdo ndo se estende a modalidade vale-
alimentacgao.
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8.18. Assegurar que os créditos nao utilizados sejam transferidos para os meses subsequentes,
mantendo ativos os saldos regularmente disponibilizados, inclusive em hipdteses de suspensao,
desligamento ou encerramento contratual, observadas as regras legais, regulatdrias e
contratuais aplicaveis.

8.18.1. Disponibilizar e manter a funcionalidade de transferéncia de saldo entre as modalidades
vale-alimentacgao e vale-refeicao do mesmo beneficidrio, assegurando gratuidade, preservagao
integral dos valores, autenticagao das solicitagdes, atualizagdo dos saldos, rastreabilidade das
operacgdes e atendimento as condi¢des estabelecidas nos itens 6.6.11 a 6.6.17 deste Termo de
Referéncia.

8.19. Possibilitar estorno parcial ou integral de valores creditados indevidamente, inclusive em
caso de erro, duplicidade, crédito superior ao autorizado, beneficiario desligado, aposentado,
falecido ou afastado sem direito ao beneficio, ressarcindo o COFECI preferencialmente por
abatimento em nota fiscal subsequente ou carta de crédito, sem prejuizo da apuragdo de
transagdes ndo reconhecidas e ressarcimento quando constatada cobrancga indevida, fraude ou
falha imputavel a CONTRATADA.

8.20. Fornecer mensalmente e sempre que solicitado relatdrios gerenciais, operacionais,
financeiros e de atendimento, mantendo registros integros, rastreaveis e auditaveis das
operacbes relevantes, inclusive pedidos, cargas, créditos, estornos, cartdes, bloqueios,
desbloqueios, chamados, transagdes, acessos ao portal, rede credenciada, relatérios e eventos
de seguranca.

8.21. Observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
tratando os dados pessoais dos beneficiarios exclusivamente para as finalidades necessarias a
execucdo, gestdo, fiscalizacdo e encerramento do contrato, vedada sua utilizagdo para
publicidade, perfilamento comercial, venda de dados, oferta de crédito, empréstimos, produtos
financeiros ou programas promocionais nao autorizados pelo COFECI.

8.22. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacao aptas a proteger
dados pessoais e operacionais contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, alterages
indevidas, indisponibilidades ou tratamentos incompativeis, comunicando formalmente ao
COFECI qualquer incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou dano relevante, com
indicagdo das medidas de conteng¢do, mitiga¢do, apuragao e corregao.

8.23. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, tributarios, securitarios, regulatérios e demais obrigacdes decorrentes da execugao,
mantendo durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitagdo, qualificagdo,
regularidade fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira, técnica, operacional, tecnolégica e
regulatdria exigidas no credenciamento.

8.24. Responder por danos causados ao COFECI, aos beneficidrios ou a terceiros em razao de
culpa, dolo, falha operacional, descumprimento contratual, violacdo de dados pessoais,
indisponibilidade indevida da solucdo, erro de processamento, fraude imputdvel a
CONTRATADA ou atuacdo de seus empregados, representantes, prepostos, parceiros
operacionais, fornecedores tecnoldgicos, processadoras, emissores, credenciadores, centrais de
atendimento, rede credenciada e demais terceiros utilizados na execugao.
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8.25. Cumprir as obrigac¢0es legais relativas a reserva de cargos, a vedagao de trabalho infantil
irregular, as praticas de sustentabilidade, a logistica reversa e descarte seguro de cartdes e
materiais, a disponibilizacdo de material informativo aos beneficidrios, a participagdo em
reunides convocadas pelo COFECI, a transicdo e encerramento contratual, a manutengao de
atendimento enquanto houver saldo disponivel, ao cumprimento do IMR e a submissdo a
fiscalizagao, permitindo acesso a documentos, relatérios, sistemas, registros, evidéncias e trilhas
de auditoria necessarios ao acompanhamento da execugao.

8.26. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, solugdo compativel
com o arranjo de pagamento fechado exigido, comprovando, sempre que solicitado pelo
COFECI, a estrutura do arranjo, seus participantes, vinculos societarios ou contratuais,
regulamento aplicdvel, autorizacdo ou dispensa regulatdria, fluxos de emissado, credenciamento,
liqguidacdo, reembolso a rede credenciada e controles de finalidade do beneficio.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO COFECI

9.1. Exercer a gestdo e a fiscalizacdo do contrato por meio de gestor, fiscal ou equipe
especialmente designados, na forma da Lei n? 14.133/2021 e das normas internas aplicaveis,
sem excluir nem reduzir a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.

9.2. Prestar a CONTRATADA as informagGes e esclarecimentos necessarios a execugao
contratual, especialmente quanto a relagao de beneficiarios, valores a serem disponibilizados,
modalidade do beneficio, calendario de créditos, regras administrativas, contatos institucionais
e demais dados indispensdaveis a operacionalizagdo do vale-refei¢do/vale-alimentacio.

9.3. Encaminhar a CONTRATADA, nos prazos definidos neste Termo de Referéncia, os pedidos
mensais, complementares ou extraordinarios de disponibilizacdo de créditos, acompanhados
das informagBes necessarias ao processamento, inclusive inclusdes, exclusdes, alteragdes
cadastrais, afastamentos, desligamentos, suspensdes, valores individuais e demais dados
operacionais pertinentes.

9.4. Zelar pela exatiddo e atualizagdo das informagdes fornecidas a CONTRATADA, comunicando
tempestivamente qualquer altera¢do cadastral, funcional, financeira ou administrativa que
possa impactar a disponibilizacdo dos créditos, a emissdao de cartdes, os estornos, os saldos ou
a regular fruicdo do beneficio.

9.5. Designar e informar a CONTRATADA os responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do contrato,
0s usuarios autorizados do portal eletrénico de gestdo, os canais oficiais de comunicac¢do e os
servidores responsaveis pela validagao de relatérios, pedidos, estornos, notificacdes e demais
demandas operacionais.

9.6. Realizar, quando necessdrio, reunido inicial de alinhamento para tratar da implanta¢do da
solugdo, cronograma de execugao, fluxos de comunicagdo, envio de arquivos, disponibilizagdo
dos créditos, emissdo de cartdes, relatérios, ateste, liquidagdo, pagamento, fiscalizacdo e
demais aspectos relevantes a execug¢do contratual.
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9.7. Acompanhar a implantagao inicial da solugao, a emissdo e entrega dos cartdes, a criagao
dos perfis de acesso, a disponibilizacdo do aplicativo, do portal de gestdo e da central de
atendimento, bem como a comprovacdo da rede credenciada minima exigida.

9.8. Verificar a conformidade da execu¢do contratual com as especificacdes deste Termo de
Referéncia, do Edital, da minuta contratual e de seus anexos, para fins de recebimento
provisdrio, recebimento definitivo, ateste, liquidagdao, pagamento, aplicacao de glosas e adoc¢do
das medidas administrativas cabiveis.

9.9. Conferir os relatdrios encaminhados pela CONTRATADA, incluindo créditos disponibilizados,
beneficiarios contemplados, valores processados, cartdes emitidos ou substituidos, ocorréncias
registradas, chamados atendidos, rede credenciada, estornos, créditos indevidos, saldos e
demais informacgdes necessarias a fiscalizagao contratual.

9.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, falhas, inconsisténcias, atrasos, indisponibilidades,
divergéncias de valores, problemas de cartdo, insuficiéncia ou recusa da rede credenciada,
reclamagoes de beneficidrios, incidentes de atendimento, indicios de uso indevido, fraude,
violagcdo de dados pessoais ou quaisquer desconformidades verificadas na execuc¢do do objeto,
fixando prazo para saneamento quando cabivel.

9.11. Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, comprovacdo da rede credenciada,
atualizacdo de listagens, documentos de vinculo com estabelecimentos, relatérios de
reembolso, informagdes sobre recusas de aceitagdo, providéncias para manutencdo da
suficiéncia da rede e credenciamento de novos estabelecimentos quando houver interesse
administrativo devidamente identificado.

9.12. Solicitar estornos, ajustes, corre¢des, cancelamentos, glosas, relatérios complementares
ou cartas de crédito quando identificados créditos indevidos, duplicidades, erros de
processamento, desligamentos, afastamentos, falecimentos ou outras hipdteses que exijam
devolucdo, compensacdo ou regularizagao de valores.

9.13. Atestar a nota fiscal, fatura ou documento equivalente apenas apds a verificagdo da efetiva
execucdo do objeto, da regular disponibilizacdao dos créditos, da conformidade dos relatérios,
da inexisténcia de inconsisténcias impeditivas e da observancia das condi¢Ges contratuais,
efetuando o pagamento no prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
apos a liquidacdo da despesa e observado o regime de pagamento pds-pago a CONTRATADA.

9.14. Aplicar glosas, reten¢des, compensacgdes, descontos, penalidades ou demais medidas
administrativas cabiveis quando constatado descumprimento contratual, falha de execucao,
indisponibilidade indevida, atraso, inconsisténcia, crédito indevido, insuficiéncia de rede
credenciada, falha de atendimento, violagdo de dados pessoais ou qualquer outra irregularidade
imputavel a CONTRATADA, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa quando exigiveis.

9.15. Tratar os dados pessoais dos beneficiarios em conformidade com a Lei n® 13.709/2018,
disponibilizando a CONTRATADA apenas os dados estritamente necessdrios a execuc¢do
contratual; comunicar aos beneficidrios informagdes relevantes sobre a operagdo do beneficio;
adotar providéncias de transicdo e encerramento contratual; e ndo responder solidaria ou
subsidiariamente por obrigacdes assumidas pela CONTRATADA perante estabelecimentos
credenciados, empregados, prepostos, parceiros operacionais, processadoras, emissores,
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fornecedores tecnoldgicos, centrais de atendimento, instituicdes financeiras ou quaisquer
terceiros utilizados na execu¢ao do objeto.

9.16. O COFECI podera solicitar, a qualquer tempo, documentos, declaragbes, evidéncias e
esclarecimentos relativos ao arranjo de pagamento fechado ofertado, inclusive regulamento,
participantes, vinculos, autorizagdes, dispensas regulatdrias, fluxos de liquida¢do, reembolso da
rede credenciada e medidas adotadas para preservagao da finalidade do beneficio.

10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. Das CondigGes Gerais dos Critérios de Medigao e Pagamento
10.1.1. O contrato sera medido em periodicidade mensal, sob duas dimensdes complementares:

a) dimensdo quantitativa, correspondente aos créditos de vale-alimentacio/refei¢do
efetivamente disponibilizados aos beneficiarios indicados pelo COFECI, aos cartdes emitidos,
substituidos ou regularizados, aos pedidos processados, aos estornos realizados, aos relatdrios
apresentados, as demandas operacionais atendidas e aos servicos efetivamente executados e
aceitos; e

b) dimensdo qualitativa, correspondente ao nivel de desempenho apurado por meio do
Instrumento de Medigcao de Resultados - IMR, na forma prevista neste Termo de Referéncia, na
minuta contratual e nos demais anexos da contratagao.

10.1.2. A medicdo e o pagamento observardo, obrigatoriamente, as regras especificas
constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, especialmente quanto aos prazos de
disponibilizacdo dos créditos, comprovacdo da execugdo, relatdrios de créditos, rede
credenciada, sistema de gestdo, central de atendimento, aplicativo, estornos, glosas,
indicadores de desempenho e demais condigdes particulares de afericdo e remuneragao.

10.1.3. Para fins de medicdo e pagamento, o objeto contratual serd aferido com base nas
seguintes parcelas:

I.  créditos de vale-alimentacdo/refeicio  efetivamente
disponibilizados aos beneficiarios;

. atividades ordinarias de administragdo, gerenciamento,
implementac¢do, operacionalizacdo, atendimento, suporte
tecnoldgico, manutencdo da rede credenciada, emissdo de
relatérios e gestdo dos cartdes, abrangidas pela taxa de
administracdo de 0% (zero por cento);

lll.  demandas complementares, extraordindrias ou de ajuste
operacional, quando previstas neste Termo de Referéncia,
autorizadas pelo COFECI e efetivamente executadas; e

V. eventuais custos expressamente previstos neste Termo de
Referéncia, quando admitidos, tais como hipéteses especificas
de segunda via ou outros servigos acessoérias, desde que
autorizados, medidos e aceitos pela fiscaliza¢do.
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10.1.4. Nao sera devido pagamento por créditos solicitados, mas ndao processados; créditos
rejeitados; créditos cancelados antes da efetiva disponibilizagdo; valores lancados em
duplicidade; créditos indevidos; valores glosados; inconsisténcias pendentes de saneamento; ou
qualquer parcela ndo comprovada, ndo aceita ou nao autorizada pela fiscalizagdo.

10.1.5. A taxa de administracdo sera de 0% (zero por cento), ndo sendo admitida cobranca de
taxa negativa, desagio, rebate, bonus, patrocinio, vantagem indireta ou qualquer valor ndo
previsto expressamente neste Termo de Referéncia.

10.2. Dos Créditos Efetivamente Disponibilizados

10.2.1. A principal unidade de medicdo da contratacdo serda o valor dos créditos de vale-
alimentac3o/refeicdo efetivamente disponibilizados aos beneficiarios indicados pelo COFECI em
cada competéncia.

10.2.2. Para fins de pagamento, somente serdao considerados os créditos regularmente
autorizados pelo COFECI, processados pela CONTRATADA, disponibilizados aos beneficiarios,
registrados em relatério comprobatdrio e aceitos pela fiscalizagao.

10.2.3. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo, no minimo:

a) competéncia de referéncia;

b) relagdo dos beneficiarios contemplados;

c) CPF, matricula ou outro identificador funcional, observadas as
regras de protecao de dados pessoais;

d) modalidade do beneficio;

e) valor individual disponibilizado;

f) data e horario da disponibilizagao;

g) status da operacdo;

h) ndmero ou identificador do cartao, quando aplicavel;

i) créditos rejeitados, cancelados, estornados ou pendentes; e

j) inconsisténcias verificadas e providéncias adotadas.

10.2.4. A simples estimativa de beneficiarios, valores ou quantitativos constante deste Termo
de Referéncia, da tabela orgamentaria, da proposta ou do contrato ndo gera direito automatico
ao recebimento pela CONTRATADA, servindo apenas como referéncia para planejamento,
dimensionamento, reserva orgamentaria e gestdo contratual.

10.2.5. A remuneragao da CONTRATADA ficara limitada aos valores efetivamente devidos em
razdo dos créditos disponibilizados e aceitos, sem prejuizo das glosas, estornos, retengdes,
compensagdes ou redimensionamentos cabiveis.

10.3. Das Obrigacoes Abrangidas pela Taxa de Administragao de 0%

10.3.1. A taxa de administragdo de 0% (zero por cento) abrange todas as obriga¢des ordinarias
da CONTRATADA necessdrias a execu¢do do objeto, inclusive:

a) implantag¢do da solugao;
b) cadastramento inicial dos beneficiarios;
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c) parametriza¢do dos valores e modalidades;

d) emissdo e entrega da primeira via dos cartdes;
e) disponibilizagao do aplicativo mobile;

f) disponibilizacdo do portal eletronico de gestao;
g) disponibilizacdo da central de atendimento;

h) manutencdo da rede credenciada;

i) emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais;
j) suporte a fiscalizagao;

k) tratamento ordindrio de chamados;

I) atualizagBes sistémicas ordindrias;

m) seguranca da informacao;

n) protec¢do dos dados pessoais; e

o) demais atividades necessdrias a execucdo regular do objeto.

10.3.2. As obrigacGes abrangidas pela taxa de administracdo de 0% nao gerardao cobranca
adicional ao COFECI ou aos beneficidrios, salvo hipdtese expressamente prevista neste Termo
de Referéncia, no Edital ou no contrato.

10.3.3. A CONTRATADA ndo podera condicionar a execugao de obriga¢des ordindrias ao
pagamento de tarifas, taxas, custos adicionais, adesdo a produtos financeiros, contratacdo de
servigos acessorios, aceite de publicidade ou qualquer vantagem ndo prevista nos instrumentos
da contratagao.

10.4. Das Demandas Complementares, Extraordinarias ou de Ajuste Operacional

10.4.1. As demandas complementares, extraordinarias ou de ajuste operacional somente serdo
consideradas para fins de medicdo quando estiverem previstas neste Termo de Referéncia,
forem compativeis com o objeto contratado, forem previamente autorizadas pelo COFECI e
forem efetivamente executadas e aceitas pela fiscalizagao.

10.4.2. Enquadram-se nessa categoria, quando aplicavel:

a) créditos complementares ou suplementares solicitados fora
do processamento ordinario mensal;

b) ajustes cadastrais em massa;

c) estornos ou reprocessamentos excepcionais;

d) emissdo extraordinaria de relatdrios;

e) demandas especificas de auditoria;

f) reemissdo de cartdes, quando houver previsdao de cobranga
admitida neste Termo de Referéncia; e

g) demais solicitagGes extraordindrias expressamente previstas e
autorizadas.

10.4.3. O pagamento de eventual item complementar dependerd, cumulativamente:

a) de autorizagdo prévia do COFECI, quando exigida;

b) da efetiva execu¢ao da demanda;

c) do registro em sistema, chamado, ordem de servi¢o, e-mail
institucional ou instrumento equivalente;
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d) da apresentagdo da documentagdo comprobatodria
pertinente; e
e) do ateste formal da fiscalizagdo competente.

10.4.4. N3o haverd pagamento autdonomo por demandas que ja estejam compreendidas nas
obrigacdes ordindrias da CONTRATADA ou na taxa de administragdo de 0%.

10.5. Da Memodria de Cdlculo da Medigao

10.5.1. A memodria de calculo da medi¢cdo mensal devera ser registrada em relatdrio préprio ou
extraida do portal eletrénico de gestdo, acompanhada dos documentos comprobatdrios
pertinentes, relatérios de créditos, demonstrativos de beneficidrios, registros de chamados,
estornos, inconsisténcias, notas fiscais, evidéncias de disponibilizacdo e demais elementos
exigidos pela fiscalizagdo.

10.5.2. A memédria de calculo servird de base para a liquidagdo da despesa e devera refletir, de
forma individualizada, objetiva, auditavel e rastreavel, os valores efetivamente disponibilizados,
aceitos, glosados, estornados, compensados ou faturaveis.

10.5.3. A memodria de calculo devera demonstrar, quando cabivel:

a) quantitativo estimado de beneficiarios;

b) quantitativo efetivamente contemplado na competéncia;

c) valorindividual do beneficio;

d) valor total autorizado pelo COFECI;

e) valor total efetivamente disponibilizado;

f) créditos rejeitados, cancelados, estornados ou pendentes;

g) créditos complementares ou extraordinarios;

h) eventuais glosas, retengoes, compensagoes ou
redimensionamentos;

i) reflexos decorrentes do IMR; e

j) valor final devido no periodo de medicao.

10.5.4. A auséncia de memdria de cdlculo adequada, a inconsisténcia dos relatérios ou a
impossibilidade de rastrear os valores disponibilizados podera impedir o ateste da nota fiscal
até o saneamento da pendéncia.

10.6. Da Dimensao Qualitativa da Medicao

10.6.1. A dimensdo qualitativa da medi¢do correspondera a aplicagdo do Instrumento de
Medicdo de Resultados - IMR, conforme detalhamento previsto neste Termo de Referéncia, na
minuta contratual e nos anexos aplicaveis.

10.6.2. O indice de desempenho obtido no IMR poderd gerar glosas, redutores, retengdes
técnicas ou ajustes na fatura mensal, vinculando parte do pagamento ao nivel de desempenho

efetivamente alcangado.

10.6.3. A aplicacdo do IMR considerard, entre outros aspectos:
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a) pontualidade na disponibilizacdo dos créditos;
b) regularidade da emissdo e entrega dos cartdes;
¢) funcionamento do aplicativo mobile;

d) funcionamento do portal eletronico de gestao;
e) disponibilidade da central de atendimento;

f) tempo de resposta e solugdo de chamados;

g) suficiéncia e efetividade da rede credenciada;
h) regularidade dos relatdrios;

i) corregdo de inconsisténcias;

j) atendimento das solicitagdes de estorno;

k) segurancga da informacao;

I) protecdo de dados pessoais; e

m) cumprimento dos demais prazos e obriga¢des contratuais.

10.6.4. A aplicagdo do IMR ndo afasta:

a) as glosas quantitativas especificas;

b) o redimensionamento do pagamento por inexecucdo total ou
parcial;

c) a exigéncia de corregdo, reprocessamento, estorno ou
compensagao;

d) aretengdo cautelar de valores controvertidos; nem

e) a aplicagdo de penalidades administrativas, quando
configuradas infragGes contratuais.

10.7. Da Vinculagao entre Medigao, Liquidagao e Pagamento Pés-Pago

10.7.1. Os pagamentos mensais serao realizados apés a medi¢ao, conferéncia, aplica¢ao das
glosas, redutores, compensagdes e retencdes cabiveis, recebimento provisério e/ou definitivo,
quando aplicdvel, ateste da fiscalizagdo competente, liquida¢do da despesa e observancia das
demais exigéncias legais e contratuais.

10.7.2. A presente contratacdo adotara regime de pagamento pds-pago a CONTRATADA,
consistente no pagamento administrativo apds a efetiva disponibilizagdo dos créditos aos
beneficiarios, comprovagdo da execugdo, emissdo da nota fiscal, conferéncia, ateste e liquidagao
da despesa.

10.7.3. O pagamento pds-pago a CONTRATADA ndo se confunde com a disponibilizacdo
tempestiva do beneficio aos beneficidrios, que devera ocorrer nas datas definidas pelo COFECI,
independentemente da conclusdo do pagamento administrativo da nota fiscal correspondente.

10.7.4. O pagamento ficard limitado:

a) aos créditos efetivamente autorizados pelo COFECI;

b) aos créditos efetivamente disponibilizados aos beneficiarios;

c) aos valores efetivamente comprovados por relatdrios;

d) as demandas complementares previamente autorizadas,
executadas e aceitas, quando cabiveis;
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e) as parcelas ndo glosadas, ndo estornadas, nao rejeitadas e ndao
controvertidas; e
f) aos resultados qualitativos efetivamente apurados.

10.7.5. Os quantitativos estimados constantes deste Termo de Referéncia, dos anexos, da tabela
orcamentdria e dos demais documentos da contratagdo ndo constituem direito automatico ao
recebimento pela CONTRATADA, servindo apenas como referéncia para planejamento,
dimensionamento e estimativa da despesa.

10.7.6. As glosas, retengdes, redutores, compensagdes e redimensionamentos de pagamento
decorrentes da medicdo contratual, da aplicacdo do IMR ou da inexecuc¢do total ou parcial do
objeto constituem mecanismos de adequa¢do da remuneracdo a execucdo efetivamente
comprovada e ao desempenho apurado, ndo se confundindo com as san¢Ges administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

10.8. Do Recebimento Provisorio

10.8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contado do protocolo da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, acompanhada da
documentag¢do comprobatdria da execugao correspondente a parcela a ser paga.

10.8.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal do contrato ou equipe de fiscalizagcdo
designada, mediante termo, relatério, despacho ou registro equivalente que comprove o
cumprimento das exigéncias técnicas, operacionais e administrativas aplicaveis.

10.8.3. Para fins de recebimento provisério, a fiscalizagao devera verificar, no minimo:

a) se os créditos foram efetivamente disponibilizados aos
beneficiarios;

b) se os valores correspondem aos pedidos autorizados pelo
COFECI;

c) se houve rejei¢Bes, inconsisténcias, duplicidades, créditos
indevidos ou pendéncias de estorno;

d) se os cartdes foram emitidos, entregues, substituidos ou
bloqueados conforme os prazos aplicaveis;

e) se o aplicativo, o portal e a central de atendimento
permaneceram disponiveis;

f) se houve reclamacgdes relevantes de beneficidrios;

g) se a rede credenciada permaneceu ativa, suficiente e
funcional;

h) se os relatdrios exigidos foram apresentados;

i) se ha incidéncia de glosas, retencbes ou redutores
decorrentes do IMR; e

j) se a documentacdo apresentada permite a liquidacdo da
despesa.

10.8.4. Constatadas inadequacgbes, inconformidades, falhas, atrasos, indisponibilidades,
execuc¢bes parciais, créditos indevidos, inconsisténcias de relatério ou descumprimento de
niveis de servico, podera haver redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA,
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proporcionalmente ao servigco efetivamente prestado e aceito, sem prejuizo da determinacgdo
de corregdes, complementagGes, estornos ou saneamentos.

10.8.5. As informagdes apuradas deverdo ser registradas em relatério, termo, despacho ou
documento equivalente, a ser encaminhado ao gestor do contrato para providéncias de
recebimento definitivo, liquidagdo e pagamento.

10.8.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, complementar, reprocessar, estornar,
compensar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos, falhas, incorre¢Ges ou inconsisténcias resultantes da execugao.

10.8.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da medi¢ao enquanto ndo forem sanadas pendéncias
que impegam o recebimento provisério ou a adequada liquidacdo da despesa.

10.8.8. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com este Termo de Referéncia, com os anexos, com a proposta ou com o contrato,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

10.9. Do Recebimento Definitivo

10.9.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento provisério, pelo gestor, servidor ou comissao designada, apds verificacdo da
qualidade, quantidade, conformidade da execugdo e consequente aceitagdo mediante termo,
relatério, despacho ou registro equivalente.

10.9.2. O recebimento definitivo devera observar os seguintes procedimentos:

a) analise dos relatérios de créditos, beneficiarios, cartdes,
atendimentos, rede credenciada, estornos, ocorréncias, IMR e
demais documentos apresentados;

b) avaliacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA;

c) verificagdo dos indicadores objetivamente definidos e
aferidos;

d) registro de glosas, retengdes, redutores, compensagdes ou
sang¢oes eventualmente aplicaveis;

e) indicacdo das clausulas contratuais pertinentes, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa;

f) solicitagdo, por escrito, das correcbes cabiveis a
CONTRATADA; e

g) emissdo de documento de recebimento definitivo no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gest3o.

10.9.3. A CONTRATADA devera emitir ou retificar a nota fiscal ou fatura, conforme orientacdo
do COFECI, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, apds apuragdo de glosas,
retengGes, compensagdes, estornos ou ajustes cabiveis.
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10.9.4. A documentagdo pertinente serd encaminhada ao setor competente para formalizagdo
dos procedimentos de liquida¢cdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

10.9.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢dao do objeto quanto a dimensdo, qualidade,
quantidade ou valor devido, deverd ser observado o art. 143 da Lei n? 14.133/2021,
comunicando-se a CONTRATADA para emissao de nota fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao, para fins de liquidagdo e pagamento.

10.9.6. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solugdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranga.

10.9.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil, contratual,
administrativa, operacional, regulatéria ou técnica da CONTRATADA pela perfeita execugao do
contrato, nem impedird a apuracao de irregularidades posteriormente identificadas.

10.10. Da Liquidagao

10.10.1. Recebida a nota fiscal ou fatura, acompanhada da comprovagdo da execuc¢do dos
servigos, correra o prazo de até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogavel por igual
periodo, quando necessdario e justificado, observadas as normas aplicaveis a execucdo da
despesa publica.

10.10.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada contém os elementos necessarios e essenciais, tais como:

a) data de emissdo;

b) identificacdo da CONTRATADA,;

c) dados do contrato e do COFECI;

d) periodo de execugdo ou competéncia de referéncia;

e) discriminag¢do dos créditos disponibilizados, por modalidade,
beneficiario ou relatdrio anexo;

f) valor a pagar;

g) eventuais glosas, estornos, compensagles, retengdes ou
abatimentos;

h) eventual destaque de retencdes tributarias cabiveis; e

i) demais elementos exigidos pela legislacdo fiscal e contratual.

10.10.3. Além dos requisitos formais da nota fiscal ou fatura, a liquida¢do da despesa ficara
condicionada:

a) ao recebimento provisério e/ou definitivo, conforme o caso;

b) a verificacdo da documentagdo administrativa exigivel;

c) a confirmagdo da execugdo pela fiscalizagdo competente;

d) acomprovagdo da disponibilizagdo dos créditos aos beneficiarios;

e) a aferigdo do IMR e dos demais critérios de medi¢do;

f) a verificagdo das glosas, retengdes, compensacbes ou
redimensionamentos aplicaveis;
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g) a comprovagdo de que o valor faturado corresponde a parcela
efetivamente devida; e

h) a comprovacdo da regularidade fiscal, trabalhista e demais
certidOes exigiveis da CONTRATADA, na forma da legislagao
vigente.

10.10.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou fatura, auséncia de documentos,
inconsisténcia de relatdrio, divergéncia de valores, pendéncia de estorno, crédito indevido,
glosa nao refletida, irregularidade fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacgao da regularizagao, sem 6nus ao COFECI.

10.10.5. A nota fiscal ou fatura devera ser acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou apresentagdo da documentagao
prevista no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

10.10.6. A Administragao podera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condicGes de habilitagdo exigidas; e

b) identificar eventual impedimento de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

10.10.7. Constatada situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagcdo por escrito para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou
apresente defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
COFECI.

10.10.8. Ndo havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o COFECI
podera comunicar os drgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

10.10.9. Persistindo a irregularidade, o COFECI deverd adotar as medidas necessarias a extin¢do
contratual ou a responsabilizagdo cabivel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.10.10. Havendo efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos das parcelas incontroversas
poderdo ser realizados normalmente, até que se decida pela extingdo contratual, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situacao, observadas as regras legais e contratuais aplicaveis.

10.11. Do Prazo de Pagamento
10.11.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contado da

finalizagcdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, observadas as normas aplicaveis
a ordem cronolégica e a execugao financeira.
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10.11.2. Alternativamente, caso assim definido na minuta contratual, poderd ser adotado o
prazo global de até 15 (quinze) dias Uteis apds o ateste regular da nota fiscal, desde que
preservadas as etapas de recebimento, conferéncia, liquida¢do e pagamento.

10.11.3. No caso de atraso imputdvel ao COFECI, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA/IBGE, salvo outro indice legalmente aplicavel.

10.11.4. O COFECI ndo pagara nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA que venha a
ser cobrado diretamente por terceiros, inclusive estabelecimentos credenciados,
processadoras, emissores, fornecedores tecnoldgicos, parceiros operacionais, instituicdes
financeiras ou integrantes da rede de aceitagao.

10.11.5. O pagamento realizado pelo COFECI ndo convalida falhas, inconsisténcias, créditos
indevidos, vicios, irregularidades, descumprimentos de niveis de servi¢o, danos ou obrigacdes
posteriormente identificadas, podendo ser exigidos ressarcimento, compensagdo, estorno,
glosa ou aplicagao de sangoes.

10.12. Da Forma de Pagamento

10.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

10.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

10.12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

10.12.4. Independentemente de percentual de tributo eventualmente indicado pela
CONTRATADA, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

10.12.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, n3o sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cGes abrangidos por aquele regime, desde que apresente comprovacgao oficial de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido.

10.13. Do Reajuste, da Atualizagdao dos Valores e da Alteragao do Beneficio

10.13.1. Considerando que a taxa de administragdo da contratacdo é de 0% (zero por cento),
nao haverd reajuste da taxa de administra¢do durante a vigéncia contratual.

10.13.2. O valor facial do vale-alimentagdo/refeicdo ndo constitui preco de servico da
CONTRATADA, mas valor do beneficio definido pelo COFECI em favor dos beneficidrios, podendo
ser alterado por ato proéprio da Administracdo, norma interna, decisdo competente,
disponibilidade orgamentaria ou instrumento aplicavel.
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10.13.3. A alteragdo do valor facial do beneficio, do nimero de beneficidrios ou da modalidade
escolhida ndo constitui reajuste contratual em favor da CONTRATADA, devendo ser refletida na
medi¢cdo mensal conforme os créditos efetivamente autorizados e disponibilizados.

10.13.4. Eventuais valores acessdrios expressamente previstos neste Termo de Referéncia,
quando admitidos e quando ndo abrangidos pela taxa de administracao de 0%, poderdo ser
reajustados apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para apresentac¢ao
da proposta ou da data-base aplicavel, mediante aplicagdo do IPCA/IBGE.

10.13.5. O reajuste de eventual parcela acessdria devera ser solicitado pela CONTRATADA
durante a vigéncia contratual e acompanhado de memodria de calculo, documentacgdo
comprobatodria e demonstragdo da parcela especifica afetada.

10.13.6. O reajuste ndo podera incidir sobre obriga¢des ordindrias abrangidas pela taxa de
administracdao de 0%, nem autorizar cobranga adicional por implantagdo, cartGes, aplicativo,
portal, central de atendimento, relatdrios, manutencdo da rede credenciada ou demais
obrigacdes ordindrias da execucdo.

10.13.7. O reajuste de eventual parcela acessoéria sera formalizado por apostilamento, quando
cabivel, sem prejuizo de termo aditivo nas hipéteses em que a legislagdo assim exigir.

10.13.8. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual, quando houver, sempre
que a alteragdo do valor estimado do contrato ou o reajuste de parcela acessoria impactar a
base de calculo da garantia exigida.

10.14. Da Revisao e do Equilibrio Econdmico-Financeiro

10.14.1. A CONTRATADA poderad solicitar revisdo contratual para recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro nas hipdteses legalmente admitidas, desde que comprove fato
superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculdveis, impacto efetivo sobre
os custos da execugdo e nexo causal com a prestacdo contratada.

10.14.2. Nao serdo admitidos pedidos de revisdo fundamentados exclusivamente em riscos
ordinarios do negdcio, variagdes normais de mercado, custos ja abrangidos pela taxa de
administracdo de 0%, estratégia comercial da CONTRATADA, estimativa inadequada de custos,
despesas com parceiros operacionais, manuten¢ao ordinaria da rede credenciada ou obrigacdes
previsiveis da execucdo.

10.14.3. O pedido de revisdo devera ser instruido com planilhas, documentos contdabeis,
contratos, demonstrativos, memoria de calculo e demais elementos suficientes a analise técnica
e juridica pelo COFECI.

10.14.4. O deferimento de eventual revisao ficara restrito as parcelas efetivamente impactadas
e comprovadas, sem alteracdo da natureza do credenciamento, da taxa de administra¢do de 0%,
da preservagao do valor do beneficio e das demais condigdes essenciais da contratagdo.

10.15. Da Cessao de Crédito

10.15.1. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagdo do COFECI.
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10.15.2. A eficacia da cessdo de crédito em relagdo a Administragdo ficard condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo, quando exigido pela legislagao
aplicavel.

10.15.3. Sem prejuizo do cumprimento, pela CONTRATADA cedente, de todas as condig¢des de
habilitacdo e obriga¢des contratuais, a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também ficardo condicionadas a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico.

10.15.4. O crédito a ser pago a cessiondria serd exatamente aquele que seria destinado a
CONTRATADA cedente pela execugdo do objeto contratual, preservadas todas as defesas,
exce¢bes ao pagamento, glosas, retencdes, compensagdes, multas, penalidades, prejuizos
causados a Administracdo e demais prerrogativas aplicaveis ao regime juridico dos contratos
administrativos.

10.15.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob
integral responsabilidade da CONTRATADA.

10.15.6. A cessao de crédito ndo impedird o COFECI de aplicar glosas, retengdes, compensagdes,
descontos, penalidades ou de efetuar pagamento apenas da parcela incontroversa, quando
constatadas irregularidades na execugdo contratual.

10.15.7. O disposto nesta secdo ndo prejudica a aplicagdo de normas especificas sobre
operacbes de crédito ou instrumentos de antecipagdao de recebiveis, quando cabiveis,

observadas as regras legais e regulamentares vigentes.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes das contratacbes correrdo pela seguinte dota¢dao orgamentaria:
6.3.1.1.01.03.002 (Despesas com fornecimento Vale Refei¢ao).

12. DO PRAZO PARA RESPOSTA AO PEDIDO DE RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
sera de 30 (trinta) dias.

13. DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas integralmente as obrigacées de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo inicialmente estipulado, sem prejuizo das
obrigacBes pds-contratuais expressamente previstas neste Termo de Referéncia, na minuta
contratual e na legislacdo aplicavel.

13.2. A extingdo contratual ndo afastard a responsabilidade da CONTRATADA por obrigacdes
pendentes, vicios, falhas, danos, inconsisténcias, créditos indevidos, saldos remanescentes,
reembolsos a rede credenciada, protecdo de dados pessoais, relatérios finais, transicdo
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contratual, atendimento aos beneficiarios e demais obrigaces decorrentes de fatos ocorridos
durante a vigéncia do contrato.

13.3. Caso existam obrigacdes operacionais pendentes ao término da vigéncia, especialmente
relativas a saldos disponiveis, estornos, reemissao de cartdes, relatdrios, chamados em aberto,
dados de transicdo, reembolsos a rede credenciada ou apuragdo de valores, tais obrigacdes
deverao ser cumpridas pela CONTRATADA, sem que isso implique prorrogacao automatica da
vigéncia para prestacdo ordindria dos servicos, salvo formalizagdo prépria, quando
juridicamente cabivel.

13.4. Se as obrigag¢Oes contratuais ndo forem cumpridas no prazo estipulado por fato imputavel
a CONTRATADA, esta ficara constituida em mora, sujeitando-se as glosas, retengdes, san¢oes
administrativas, indeniza¢des, execugao da garantia contratual, quando houver, e demais
consequéncias legais e contratuais cabiveis.

13.5. Na hipdtese prevista no subitem anterior, o COFECI poderd optar pela extingdo do
contrato, adotando as medidas admitidas em lei para assegurar a continuidade do beneficio aos
beneficiarios, inclusive contratacdo subsequente, convocacdo de outra empresa credenciada,
realizagdo de nova etapa de escolha, execu¢ao de plano de transicdo ou adog¢do de solucdo
emergencial, quando cabivel.

13.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/2021, bem
como por ato unilateral da Administracdo, de forma consensual, por decisdo arbitral ou por
decisdo judicial, observadas as disposi¢des dos arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A extin¢do determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo no respectivo processo administrativo, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa quando cabiveis.

13.8. Constituem hipdteses que poderdo ensejar a extingdo contratual, sem prejuizo de outras
previstas na Lei n? 14.133/2021, no Edital, neste Termo de Referéncia e na minuta contratual:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais, especificagdes, prazos, niveis de servico ou
obrigacdes essenciais;

b) atraso injustificado na implantacdo da solugdo, emissdo de
cartées, disponibilizacgdo de créditos, atendimento aos
beneficiarios ou saneamento de falhas;

c) descumprimento reiterado dos prazos de disponibilizagdo dos
créditos aos beneficiarios;

d) indisponibilidade injustificada ou recorrente do aplicativo, do
portal eletronico de gestdo, da central de atendimento ou dos
meios de utilizacdo do beneficio;

e) recusa generalizada, reiterada ou relevante dos estabelecimentos
credenciados em aceitar os cartes ou instrumentos de
pagamento disponibilizados;
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f) insuficiéncia, reducdo injustificada, desatualizacdo ou
inefetividade da rede credenciada minima exigida;

g) inadimplemento relevante ou reiterado da CONTRATADA perante
a rede credenciada, quando comprometer a aceita¢do regular do
beneficio;

h) cobranga indevida de taxas, tarifas, valores adicionais, desagios,
descontos, vantagens indiretas, cashback, rebate, bonificacdo ou
qualquer pratica vedada neste Termo de Referéncia;

i) redugdo direta ou indireta do valor nominal dos créditos
disponibilizados aos beneficiarios;

j) utilizacdo ou permissdo de utilizagdo dos créditos para finalidade
incompativel com o vale-alimentacdo/refeicdo;

k) suspensdo, bloqueio, cancelamento, expiracdo irregular ou
retencdo indevida de saldos regularmente disponibilizados aos
beneficiarios;

I) ndo apresentagdo, apresentacdo insuficiente ou apresentagdo
falsa de relatérios, documentos, comprovantes, registros,
evidéncias ou informagdes necessarias a fiscalizagao;

m) descumprimento das obrigagdes relativas ao pagamento pds-
pago, inclusive emissdo de cobranga sem prévia execugao,
faturamento de créditos nao disponibilizados, recusa injustificada
de estorno ou auséncia de abatimento de valores indevidos;

n) violagdo de sigilo, confidencialidade, seguranca da informac&o ou
protecao de dados pessoais;

o) transferéncia integral do objeto, substituicdo da CONTRATADA ou
utilizacdo irregular de terceiros sem autorizacdo do COFECI,
quando exigida;

p) perda superveniente das condi¢cdes de habilitagdo, qualificagdo
técnica, regularidade fiscal, social, trabalhista, econémico-
financeira, operacional, tecnoldgica ou regulatéria exigidas;

g) decretacgdo de faléncia, dissolugdo, liquidacgdo, alteragdo social ou
modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique sua capacidade de executar o contrato;

r) pratica de fraude, simulacdo, declaragdo falsa, comportamento
inidoneo ou ato lesivo a Administracdao Publica; e

s) descumprimento de obrigacdo que comprometa a continuidade,
seguranga, rastreabilidade, regularidade ou finalidade do
beneficio.

13.9. A alteragdo social, a modifica¢do da finalidade ou a alteragao da estrutura da CONTRATADA
nao ensejara, por si so, a extingdo contratual, desde que ndo restrinja sua capacidade técnica,
operacional, econGmica, regulatdria ou juridica de executar integralmente o objeto.

13.10. Caso a operagdo societaria implique mudanca subjetiva da CONTRATADA, sucessdo
empresarial, transferéncia de controle, incorporagao, fusdo, cisdo ou outra alteragao com
impacto na relagdao contratual, devera ser previamente comunicada ao COFECI e, quando
cabivel, formalizada por termo aditivo ou instrumento equivalente, observada a legislagao
aplicavel e preservada a responsabilidade pela execuc¢do do objeto.
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13.11. O termo de extin¢do contratual, sempre que possivel, serd precedido de levantamento
circunstanciado contendo, ho minimo:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos, parcialmente
cumpridos ou pendentes;

b) relacdo dos créditos disponibilizados aos beneficiarios;

c) relagdo de cartGes ativos, bloqueados, cancelados, substituidos ou
pendentes;

d) informacdo sobre saldos remanescentes;

e) relagdo de estornos, créditos indevidos, glosas, compensagdes e
cartas de crédito pendentes;

f) relatdrio de chamados, reclamagdes, contestacGes e ocorréncias
em aberto;

g) situacdo da rede credenciada e eventuais pendéncias de
reembolso;

h) relacdo dos pagamentos ja efetuados, valores ainda devidos,
parcelas controvertidas e retenc¢des aplicadas;

i) indenizagGes, multas, penalidades, glosas e valores a ressarcir;

j) avaliacdo sobre a necessidade de transi¢ao contratual; e

k) providéncias necessarias a preservagdo dos direitos dos
beneficidrios e a continuidade administrativa.

13.12. A extingdo contratual devera ser acompanhada de plano de transi¢ao, quando necessario,
contemplando prazos, responsaveis, comunicagdo aos beneficiarios, exportacdo ou entrega de
dados, relatérios finais, manutengao de atendimento, preservagao de saldos, encerramento de
acessos, continuidade de chamados pendentes e demais providéncias indispensaveis a
substituicdo ordenada da solugao.

13.13. A CONTRATADA devera manter atendimento ao COFECI e aos beneficidrios enquanto
houver saldo disponivel nos cartdes ou pendéncias diretamente relacionadas aos créditos
regularmente disponibilizados durante a vigéncia contratual, ainda que apds o encerramento do
contrato.

13.14. Os saldos regularmente disponibilizados aos beneficidrios deverdao permanecer
disponiveis para utilizacdo, observadas as regras legais, regulatdrias e contratuais aplicaveis,
sendo vedada sua apropriagdao, cancelamento, expiragdo irregular, bloqueio indevido ou
retencdo pela CONTRATADA em razdo da extin¢do contratual.

13.15. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos canais minimos de atendimento
necessarios ao uso de saldos remanescentes, ao bloqueio de cartdes, a consulta de informagdes,
a solugdo de contestac¢des e a emissao de segunda via quando indispensavel a fruicdo de créditos
ja disponibilizados.

13.16. A extingdo do contrato ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reembolsar
regularmente os estabelecimentos credenciados pelas transa¢des realizadas durante a vigéncia
contratual ou com saldos regularmente disponibilizados aos beneficiarios.

13.17. O COFECI ndo responderd solidaria ou subsidiariamente por obrigacdes da CONTRATADA
perante estabelecimentos credenciados, beneficidarios, empregados, fornecedores,
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processadoras, emissores, parceiros operacionais, instituicdes financeiras ou terceiros utilizados
na execucdo do objeto.

13.18. Na hipodtese de extingdo por culpa da CONTRATADA, o COFECI podera reter créditos,
executar garantia contratual, aplicar multas, promover compensagoes, exigir ressarcimentos,
instaurar processo sancionador e adotar as demais medidas administrativas, judiciais ou
extrajudiciais cabiveis.

13.19. Na hipdtese de extingdo sem culpa da CONTRATADA, serdo apurados os valores
efetivamente devidos pela execugdo regular do objeto até a data da extin¢do, observados a
medicdo, o recebimento, as glosas, os estornos, as compensacgodes, a liquida¢do da despesa e as
regras de pagamento pds-pago previstas neste Termo de Referéncia.

13.20. No caso de controvérsia sobre valores devidos, execu¢do do objeto, glosas, estornos,
saldos ou penalidades, o COFECI poderd promover o pagamento da parcela incontroversa,
observadas as regras legais e contratuais aplicaveis, sem prejuizo da apuragao posterior da
parcela controvertida.

13.21. A extingao contratual ndo prejudicara a apuragao de responsabilidade da CONTRATADA
por danos causados ao COFECI, aos beneficidrios ou a terceiros, nem impedird a aplicacdo de
san¢Oes administrativas por fatos ocorridos durante a vigéncia do contrato.

13.22. Apds a extingdo, a CONTRATADA devera entregar ao COFECI, em formato eletroénico,
organizado e auditavel, os relatérios finais da execugdo contratual, observados os limites legais
de protegdao de dados pessoais, incluindo informagdes sobre beneficiarios atendidos, créditos
disponibilizados, saldos, estornos, cartées, chamados, rede credenciada, ocorréncias, glosas,
indicadores de desempenho e demais elementos necessarios ao encerramento administrativo.

13.23. A CONTRATADA devera proceder a devolucgdo, eliminagdao, anonimizagdo ou retenc¢ao
legitima dos dados pessoais tratados em razdao do contrato, conforme orientagdao do COFECI,
legislagao aplicdvel, obrigacGes regulatdrias e regras de segurancga da informacao.

13.24. O encerramento do contrato nao autoriza a CONTRATADA a utilizar dados pessoais dos
beneficiarios para publicidade, oferta de produtos, perfilamento comercial, venda de dados,
concessao de crédito, programas promocionais ou qualquer finalidade incompativel com a
execugdo contratual.

13.25. As hipdteses de extingao contratual serdo processadas em autos préprios ou nos autos
da contrata¢do, com registro das justificativas, manifestacdes da fiscalizacdo e da gestdo,
documentos comprobatdrios, contraditério e ampla defesa quando cabiveis, decisdo da
autoridade competente e formaliza¢cdo do termo de extingao.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

14.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
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14.1.2. Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano ao COFECI, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

14.1.4. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto sem motivo justificado;

14.1.5. Prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;

14.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.8. Praticar ato lesivo previsto no artigo 592, da Lei n? 12.846/13.

14.2. Serdo aplicadas a contratada pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quanto praticadas as condutas descritas nas
subcldusulas 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, sempre que nado se justificar a imposicdao de penalidade
mais grave;

14.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas subclausulas 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, bem como nas subclausulas 14.1.2,
14.1.3 e 14.1.4, que justifiqguem a imposi¢ao de penalidade mais grave;

14.2.4. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

14.2.5. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, para as infragGes
descritas nas subclausulas 14.1.5 a 14.1.8;

14.2.6. Multa compensatdria de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, para a infracdo
descrita na subclausula 14.1.3;

14.2.7. Multa compensatdria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, para a
infragao descrita na subcldusula 14.1.2;

14.2.8. Multa compensatdria de 15% (quinze por cento) do valor do contrato, para a infracdo
descrita na subclausula 14.1.4;

14.2.9. Para a infragdo descrita na subcldusula 14.1.1, a multa compensatdria serd de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato.

14.3. A aplicagdo das sang¢des acima descritas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao COFECI.
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14.4. Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
14.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

14.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.5.4. Os danos que dela provierem para o COFECI;

14.5.5. A implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

14.6. Na aplicagdo da penalidade de multa serd facultada a defesa da contratada no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo COFECI a contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.7.1. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pelo COFECI.

14.8. A aplicagdo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure a
contratada o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do artigo 158, da Lei n2 14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de idoneidade para licitar ou contratar.

14.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133/21, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846/13, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na NLLC.

14.10. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com a contratada, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

14.11. O COFECI devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢bes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

SDS, Bloco A, Lote 44, Ed. Boulevard Center, Salas 201/210, Brasilia/DF, CEP 70391-900
Fone: (61) 3321-2828 - http://www.cofeci.gov.br - e-mail: cofeci@cofeci.gov.br CNPJ 62.658.737/0001-53



Servigo Publico Federal )
CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS iy
COFECI

SISTEMA
COFECIeCRECI

14.12. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declarag¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do artigo 163, da Lei n® 14.133/21.

14.13. Os débitos da contratada para com o COFECI, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pela Administra¢do decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a contratada possua com o COFECI, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

15. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA FORMA DE FORNECIMENTO

15.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento auxiliar de credenciamento,
com fundamento nos arts. 74, IV, 78, 1, e 79, |1, da Lei n2 14.133/2021, bem como no Decreto n?
11.878/2024, adotando-se a hipdtese de selegdo a critério de terceiros, em razio de a escolha
da empresa contratada ser realizada pelos beneficidrios diretos do vale-alimentacg&o/refeicdo.

15.2. Poderdo ser credenciadas todas as pessoas juridicas que atenderem integralmente as
condigBes de participacdo, habilitagdo, qualificacdo técnica, econémico-financeira, operacional,
tecnoldgica, regularidade fiscal, social e trabalhista, rede credenciada minima e demais
requisitos previstos no Edital e neste Termo de Referéncia.

15.3. O credenciamento ndo gera direito automatico a contratagao. Ele constitui etapa prévia
de habilitagdo das empresas aptas a participar do procedimento de escolha pelos beneficidrios,
na forma do art. 79, 1l, da Lei n? 14.133/2021 e do art. 39, Il, do Decreto n? 11.878/2024.

15.4. Apds a definicdo da relacdo de empresas credenciadas aptas a participar de cada
procedimento de escolha, sera realizada etapa de apresentacao das solugdes aos beneficiarios,
mediante divulgacdo de materiais informativos, observadas a isonomia, a transparéncia, a
padronizagdo das informacdes e as condi¢bes deste Termo de Referéncia.

15.4.1. O COFECI convocara simultaneamente as empresas participantes para encaminhamento
dos materiais informativos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da convocacdo, pelo canal
eletrénico oficial nela indicado.

15.4.2. A convocac¢do informard o cronograma da etapa de apresentacdo e da votacdo, os
formatos e limites de tamanho dos arquivos, os canais de divulgacdo e as orientagdes de
apresentacdo, asseguradas condi¢Oes equivalentes a todas as empresas participantes.

15.4.3. Os materiais deverdo ser apresentados em lingua portuguesa, em formato digital, e
conter informagBes claras e verificaveis sobre a identificagdo da empresa, a rede de
atendimento por modalidade, as funcionalidades dos cartdes e sistemas, os canais de
atendimento, os procedimentos de utilizacdo e as condi¢des operacionais da solugao ofertada.

15.4.4. As informagdes deverdo distinguir as funcionalidades disponibilizadas no aplicativo
daquelas acessiveis em ambiente web, identificar os meios de pagamento por aproximacgao
oferecidos e esclarecer as condi¢des de utilizacgdo do vale-refeicdo em delivery e de
transferéncia de saldos entre modalidades, conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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15.4.5. N3o serdo admitidas informacdes falsas, omissas ou capazes de induzir os beneficidrios
a erro, promessas incompativeis com as condi¢des da contratacdo, depreciacdo de
concorrentes, oferta de vantagens vedadas ou condicionamento de beneficios a manifestagao
de voto.

15.4.6. O COFECI verificard a conformidade dos materiais com as regras de apresenta¢do, sem
atribuicdo de pontuacdo ou preferéncia comercial. Identificada desconformidade, a empresa
serd notificada para corrigi-la no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

15.4.7. Os materiais serdo disponibilizados simultaneamente aos beneficidrios pelos canais
institucionais do COFECI, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio da votagao,
permanecendo acessiveis até o encerramento do procedimento de escolha. Eventual corre¢do
substancial apds a divulgagdo assegurara prazo equivalente de conhecimento aos beneficiarios.

15.4.8. A auséncia de envio de material ndo implicara, por si s6, descredenciamento ou exclusdo
da votagdo. Nessa hipdtese, o COFECI divulgara a identificagdo da empresa e as informacgdes
objetivas disponiveis em sua documentacgao, registrando que nao foi apresentado material
complementar.

15.4.9. N3o serao fornecidos as empresas dados pessoais ou contatos dos beneficidrios para
realizagdo de campanha. Eventuais apresentagdes ou esclarecimentos coletivos serdo
organizados pelo COFECI, assegurados igualdade de oportunidade, tempo equivalente e acesso
dos beneficidrios as informacdes.

15.5. A escolha da empresa a ser contratada sera realizada pelos beneficiarios do COFECI
mediante votacdo entre as empresas regularmente credenciadas e aptas a participar do
respectivo procedimento, conforme relagao divulgada pela Administragao.

15.5.1. O COFECI divulgara previamente o calenddrio da votagao, a relagdo das empresas
participantes, o universo de beneficidrios habilitados a votar e as instru¢Ges de acesso e
participacao, observados os prazos de apresentagao previstos no item 15.4.

15.5.2. A votagdo serd individual e sigilosa, assegurado um voto por beneficidrio em cada
rodada, mediante mecanismo que permita autenticacdo, prevenc¢do de duplicidade e auditoria
da apuracgdo, preservado o sigilo da escolha individual.

15.5.3. A primeira votacdao permanecerd aberta por 3 (trés) dias Uteis. Sua validade dependerd
da participagdo de mais de 50% (cinquenta por cento) dos beneficidrios habilitados a votar.

15.5.4. Serd escolhida a empresa que obtiver mais de 50% (cinquenta por cento) dos votos
validos. Votos em branco e nulos serdo considerados para aferigdo da participa¢cdo, mas nao
integrardo o calculo dos votos validos atribuidos as empresas.

15.5.5. N3o alcangado o qudérum de participagdo, serd realizada nova convocagdo, sem
proclamac¢do de empresa escolhida. N3o alcangada a maioria exigida, apesar de atendido o
qudrum, sera realizada segunda votagao entre as duas empresas mais votadas.
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15.5.6. A segunda votagado permanecerd aberta por 2 (dois) dias Uteis, com inicio apés intervalo
minimo de 2 (dois) dias Uteis contado da divulgac¢do do resultado da primeira votagdo, mantidas
as exigéncias de participagdo e maioria.

15.5.7. Havendo empate que impeca a definicdo das duas empresas participantes da segunda
votacdo, sera realizada votacdo especifica entre as empatadas para definicao da vaga ou das
vagas remanescentes. Havendo empate na votacao final, serd realizada votag¢dao suplementar
entre as empresas empatadas. Essas votacGes observarao o prazo de 2 (dois) dias Uteis e o
mesmo quérum de participa¢do, ndo sendo proclamada vencedora enquanto persistir o empate.

15.5.8. O resultado de cada votacdo serd divulgado em até 2 (dois) dias Uteis apds seu
encerramento, acompanhado de registro contendo o niumero de beneficidrios habilitados, o
total de participantes, os votos validos, brancos e nulos, a votacdo de cada empresa e as
ocorréncias relevantes, preservado o sigilo dos votos individuais.

15.5.9. Na hipdtese de existir apenas uma empresa apta a participar, sua escolha sera submetida
a votacdo de aprovacdo ou rejeicao pelos beneficidrios, observados os mesmos requisitos de
participagao e maioria.

15.5.10. Falhas que comprometam a participagdo ou a confiabilidade da votacdo ensejardo
suspensdo, prorrogagdo ou repeticio da etapa afetada, mediante decisdo motivada e
comunicacdo aos participantes, asseguradas a isonomia e a integridade do procedimento.

15.6. A contratacdo decorrente do credenciamento sera formalizada com 01 (uma) pessoa
juridica, escolhida pelos beneficidrios, a qual sera responsavel integral pela prestacdo
continuada dos servicos de fornecimento, gerenciamento, implementa¢dao, administra¢do e
operacionaliza¢do do vale-alimentagdo/refei¢do.

15.6.1. A escolha coletiva produzira efeitos para a contrata¢do pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses previsto noitem 1.5, ressalvadas as hipdteses legais e contratuais de extingdo antecipada.
A escolha ndo assegura a empresa permanéncia incondicional nem dispensa a manuten¢do dos
requisitos de habilitacdo e das condi¢des de execucgao.

15.6.2. Durante a vigéncia contratual, a concessdo ordinaria dos créditos pelo COFECI serd
operacionalizada pela Unica empresa contratada, sem procedimentos periddicos de troca
individual de prestadora, preservados os direitos legalmente assegurados aos beneficidrios.

15.6.3. O ingresso de novas empresas no credenciamento ndo determinard a substituicdo
automatica da contratada nem a reabertura de votagdo ja concluida. As novas credenciadas
poderdo participar dos procedimentos de escolha subsequentes, observadas as condi¢des do
edital e a manutengao do cadastramento de interessados durante sua vigéncia.

15.7. Antes da assinatura do contrato, a empresa escolhida devera comprovar a manutenc¢ao
das condi¢des de habilitacdo, a rede credenciada minima, a conformidade tecnoldgica, a
regularidade documental e a capacidade operacional exigidas neste Termo de Referéncia e no
Edital.

15.8. O fornecimento do objeto serd realizado de forma continuada, durante toda a vigéncia
contratual, mediante disponibilizacdo peridédica de créditos aos beneficiarios indicados pelo
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COFECI, conforme pedidos mensais, complementares, suplementares ou extraordinarios
encaminhados pela Administracdo.

15.9. Previamente a contratacao, a Administracado verificara o eventual descumprimento das
condi¢Bes para a contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) CADIN;

c) Consulta Consolidada da Pessoa Juridica - TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

d) Certidao Negativa Correicional - cGu

(https://certidoes.cgu.gov.br/).

15.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

15.11. Caso atendidas as condigGes para contratagao, a habilitagdo do fornecedor sera verificada
por consulta ao SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

15.12. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

15.13. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

15.14. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.15. Para fins de habilitacdo, o interessado devera comprovar os seguintes requisitos:
15.15.1. Habilitagao Juridica

15.15.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

15.15.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

15.15.1.3. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;
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15.15.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

15.15.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

15.15.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

15.15.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de dezembro 1971;

15.15.1.8. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragGes
ou da consolidagdo respectiva.

15.15.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
15.15.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

15.15.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.15.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.15.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

15.15.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

15.15.2.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao de declara¢do da Fazenda
respectiva da sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.15.3. Habilitagdao economico-financeira

15.15.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade
simples;
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15.15.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

15.15.3.3. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

15.15.3.3.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um); obtidos pela aplicacdao das seguintes férmulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

15.15.3.3.2) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos
anexados ao balango e assinado pelo contador da empresa.

15.15.3.4. indice de Endividamento (EN) ndo superior a 0,80 (zero virgula oitenta):

EN = Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total

15.15.3.4.1. A inclusdo do indice de endividamento (EN) se deu em razdo da necessidade de se
aferir a dependéncia econ6mica da empresa a ser contratada perante o capital de terceiros,
visto que a insolvéncia da mesma pode ocasionar o colapso na prestagdo dos servigos, afetando
0s repasses aos estabelecimentos credenciados, que podem deixar de aceitar os cartdes
prejudicando os beneficiarios.

15.15.3.4.2. As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos
anexados ao balango e assinado pelo contador da empresa.

15.15.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

15.15.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

15.15.3.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped,;
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15.15.3.8. A empresa interessada deverd comprovar patrimonio liquido minimo equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao, cumulativamente com o atendimento
aos indices econdmico-financeiros exigidos nos itens 15.15.3.3.1 e 15.15.3.4 deste Termo de
Referéncia, nos termos do art. 69, § 42, da Lei n2 14.133/2021.

15.15.3.8.1. A comprovac¢do do patriménio liquido minimo ndo substitui nem dispensa o
atendimento aos indices exigidos, assim como o atendimento aos indices ndo dispensa a
comprovagao do patrimoénio liquido minimo.

15.15.3.8.2. O patrimodnio liquido sera aferido com base no balango patrimonial do ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da legislacdo aplicavel, admitida a utilizagdo do
balanco de abertura para empresas constituidas no exercicio financeiro do credenciamento.

15.15.3.8.3. A exigéncia cumulativa de patriménio liquido minimo e indices econémico-
financeiros destina-se a aferir dimensdes complementares da capacidade econémica da
empresa interessada. Enquanto os indices permitem avaliar as relagbes entre ativos e
obrigagdes, o patrimonio liquido minimo permite verificar a existéncia de estrutura patrimonial
compativel com o porte da contratacdo. A cumulagao considera a concentragdo da execugao em
uma Unica contratada, a administragao continuada de créditos destinados aos beneficidrios e os
impactos de eventual incapacidade econdémico-financeira sobre a disponibilizacdo dos
beneficios, o reembolso a rede credenciada e a continuidade dos servigos.

15.15.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

15.15.4. Qualificagao técnica

15.15.4.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bem similar com o objeto da
contratagao, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado. Comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois) anos na presta¢ao
dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem ininterruptos.;

15.15.4.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razdo
social, endereco, CNPJ, e-mail e telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo
(nome e fungdo) do declarante. Caso estes requisitos nao sejam atendidos, impossibilitando ao
COFECI a efetuar diligéncia que julgar necessaria, os atestados ndo serdo considerados;

15.15.4.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a prestacdo de servigos prestados no ambito
de sua atividade econ6mica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

15.15.4.1.3. Os atestados deverdo referir-se a contratos ja concluidos, ou cuja execugao ja tenha
iniciado hd pelo menos 12 (doze) meses com relagdo a data de apresentagao do atestado, exceto
se houver sido firmado para execugao em prazo inferior, aceito apenas mediante apresentagao
do contrato. Em qualquer caso, o licitante deverd disponibilizar todas as informagdes
necessarias para a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.
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15.15.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor;

15.15.4.3. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢Ges necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

16. DA ALTERACAO DO CONTRATO
16.1. Eventuais altera¢Ges contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato. O acréscimo somente podera ser realizado relativamente a ultima
contratagao.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato poderao ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136, da Lei n2
14.133/2021.

17. DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo COFECI segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n?
14.133/2021, nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes de direito privado e os principios gerais dos contratos.

18. DO FORO
18.1. Quaisquer controvérsias advindas da contratac¢do serdo dirimidas na Justica Federal, Secdo
Judiciaria de Brasilia - DF.

19. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1. O valor total estimado, conforme levantamento realizado no Estudo Técnico Preliminar,
para a contratacdo é de RS 855.360,00 (oitocentos e cinquenta e cinco mil e trezentos e
sessenta reais).

20. DA EXPEDICAO

20.1. Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Brasilia, em 30 de setembro de 2026,
por:

ORIGINAL ASSINADO.

Ana Claudia da Costa Vargas
Coordenacdo de Recursos Humanos — COFECI
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